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PARTILE CONTRACTANTE s LNA OB ZUAZ

INTRE

ASOCIATIA PENTRU MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE MEHEDINTI, cu sediul in Drobeta Turnu Severin, strada Traian nr 89,
judetul Mehedinti, inscrisa in registrul asociatiilor si fundatiilor de la Grefa Judecitoriei
Drobeta Turnu Severin cu nr. 10A din 21.03.2008 reprezentatd de ec. Ridulescu Florin
Ciprian in calitate de presedinte al Asociatiei si al Consiliului Director, in numele $i pe seama
urmatoarelor unitati administrativ teritoriale membre:

Municipiul Drobeta Turnu Severin, in baza HCL nr. 84 din 26.05.2008,
Orasul Baia de Arama, in baza HCL nr.10 din 28.08.2008,
Comuna Hinova, in baza HCL nr. 24 din 22.05.2008,
Comuna Bala, In baza HCL nr. 16 din 1 1.08.2008,

Comun Rogova, in baza HCL nr. 16 din 22.08.2008,

Comun Vinjulet, in baza HCL nr. 17 din 08.05.2008,
Comuna Simian, in baza HCL nr. 33 din 29. 10.2009,
Comuna Strehaia, in baza HCL nr. 33 din 30.06.2009,
Comuna Vanju Mare, in baza HCL nr. 34 din 3 1.07.2009,
Comuna Cujmir, in baza HCL nr. 20 din 26.10. 2010,

. Comuna Obirsia de Camp, in baza HCL nr. 25 din 29.10.2010,
. Comuna Branistea, in baza HCL nr. 36 din 22.10. 2010,

. Comuna Breznita Ocol, in baza HCL nr. 59 din 29.10.2010,

. Comuna Izvorul Bérzii, in baza HCL nr. 45 din 30.09.2013,

. Comuna Jiana, in baza HCL nr. 60 din 16, 11,2005,

. Comuna Burila Mare, in baza HCL nr. 08 din 29.02.2016,

- Comuna Obirsia Closani, in baza HCL nr. 12 din 29. 02.2016,
. Comuna Corcova, in baza HCL nr. 09 din 26.02.2016,

. Comuna Bicles, in baza HCL nr. 33 din 31 .05.2016,

- Comuna Ciresu, in baza HCL nr. 18 din 26.05. 2016,

. Comuna Malovit. in baza HCI. nr.10 din 26.04. 2017,

. Comuna Punghina, in baza HCL nr. 22 din 24.04. 2017,

. Comuna Timna, in baza HCL nr. 27 din 28.09.2018,

- Comuna Svinita, in baza HCL nr. 61 din 25.09.2022.
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Aceste unititi administrativ teritoriale fiind denumite in continuare ,,Autoritatea Deleganta”



SI

SECOM SA, societate pe actiuni, cod unic de inregistrare 1605884, inmatriculata la Registrul
Comertului Mehedinti cu nr. J/25/172/1991, cu sediul principal in Drobeta Turnu Severin, B-dul.
Carol I, nr.53, judetul Mehedinti, reprezentatd de ing. Turbat Adrian, avand functia de director
general, denumitd In continuare ,,Operatorul”, numite impreuna ,,Partile” si separat ,,Partea”.

Avand in vedere:

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utiliti{i publice, republicatd, cu modificarile si

completdrile ulterioare; .
- Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apéd si de canalizare, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare;

- Actul Constitutiv si Statutul Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare
Mehedinti;

- Prevederile art. 76 alin. 2 lit. b) si lit i) din Contractul de Delegare — Dispozitii Generale;

- Prevederile art. 44 si art. 48.6 din Contractul de Delegare — Dispozitii Speciale — Partea Comuna;

- Hotdrdrea Adundrii Generale a Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de
Canalizare Mehedinti nr. 15/01.08.2023 privind aprobarea modificiri Contractului de delegare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 20 incheiat la data de 06.11.2009
referitoare la:

- Introducerea in cadrul Contractului de Delegare ca si Anexd a modelului de contract de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare utilizat de Secom
S.A. in relatia cu utilizatorii;

- Introducerea in cadrul Contractului de Delegare ca si Anexa a Regulamentului serviciului
de alimentare cu api si de canalizare;

- Introducerea in cadrul Contractului de Delegare ca si Anexe a Caietelor de Sarcini
aferente urmatoarelor UAT-uri: Hinova, Simian, Vanjulet, Punghina, Drobeta Turnu
Severin, Strehaia, Jiana, si Svinita;

- Introducerea in cadrul Contractului de Delegare ca si Anexi a procesului verbal de
predare — preluare a bunurilor aferente sistemului de alimentare cu apd si de canalizare
Svinita.

In temeiul art. 61 din prezentul Contract — Dispozitii Generale, a intervenit prezentul act

aditional prin care, partile de comun acord convin modificarea si completarea contractului, dupa
cum urmeaza:

Art. 1 Se anexeazd modelul de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare utilizat de Secom S.A., in relatia cu utilizatorii, la Contractul de Delegare a

gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare nr. 20/06.11.2009, in forma
prevazuta in Anexa 1 la prezentul Act Aditional.

Art. 2 Se anexeazd Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, la

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
20/06.11.2009, in forma prevazuti in Anexa 2 la prezentul Act Aditional.

Art. 3 Caietele de Sarcini aferente urmitoarelor unitafi administrativ teritoriale Hinova,
Simian, Vanjulet, Punghina, Drobeta Turnu Severin, Strehaia, Jiana, si Svinita se anexeazi la
Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
20/06.11.2009, facand parte integranti din acesta.



Art. 4 Se actualizeazi art. 76 alin. 2 lit. b) ,,Procesul-verbal de predare-preluare a
bunurilor necesare realizirii Serviciilor”, din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 20/06.11.2009 — Dispozitii Generale, cu
procesul verbal nr. 2406/28.02.2023 de predare preluare a bunurilor de retur aferente sistemului
de alimentare cu apa si de canalizare a localitdtii Svinita, comuna Svinita, jud. Mehedinti si va
avea urmdtoarea forma:

® proces verbal nr. 3680/25.05.2010 de predare primire a bunurilor de retur care apartin
oragului Baia de Arama, jud. Mehedinti;

e proces verbal nr. 9300/24.11.2010 de predare primire imobil de 64,79 mp situat in strada
Iulian Predescu nr. 10 orasul Baia de Arama jud, Mehedinti cu sediul al activititii de apa
$1 canalizare si spatiu anexat acestui imobil in suprafatd de 18,2 mp;

e proces verbal nr. 11146/10.12.2013 de predare primire a obiectivului Statie repompare
ape uzate din strada Tarnita, orag Baia de Arama, jud. Mehedinti;

e proces verbal 10198/05.07.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor Breznita Ocol si Magheru,
comuna Breznita de Ocol, jud. Mehedinti;

e proces verbal 4184/31.07.2003 de predare primire a bunurilor proprietate publica a
municipiului Drobeta Turnu Severin aflate in patrimoniul S.C. Secom S.A. Drobeta
Turnu Severin;

e proces verbal 15228/20.11.2015 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a municipiului Drobeta Turnu Severin,
Jjud. Mehedinti

e proces verbal nr. 6079/09.08.2010 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitatilor Hinova si Bistrita, comuna Hinova, jud.
Mehedinti;

® proces verbal nr. 18024/06.12.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu api a localitatii Izvoru Bérzii, comuna Izvoru Barzii, jud.
Mehedinti;

® proces verbal nr. 18024/06.12.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitatii Balotesti, comuna Izvoru Bérzii, jud.
Mehedinti;

® proces verbal nr. 18034/06.12.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu api a localitatii Scinteiesti, comuna Izvoru Bérzii, jud.
Mehedinti;

® proces verbal nr. 8310/29.06.2018 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a punctului de lucru, Catunul Patolanii, comuna Izvoru
Bérzii, jud. Mehedinti;

® proces verbal nr. 9705/27.06.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu api a localitatii Danceu, comuna Jiana, jud. Mehedinti;

e proces verbal nr. 9705/27.06.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferonto
sistemului de alimentare cu apa a localitatii Jiana, comuna Jiana, jud Mehedinti;

® proces verbal nr. 8981/12.07.2018 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitafii Cioroboreni, comuna Jiana, jud. Mehedinti;

e proces verbal nr. 8981/12.07.2018 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare a localitatii Jiana Veche, comuna Jiana, jud. Mehedinti;



proces verbal nr. 15675/05.12.2018 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de canalizare si statiei de epurare a localitdtii Danceu, comuna Jiana, jud.
Mehedinti;

proces verbal nr. 17937/05.12.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitatii Punghina, comuna Punghina, jud. Mehedinti;
proces verbal 6232/14.05.2019 de predare primire a bunurilor de retur aferente sistemului
de canalizare si a statiei de epurare a localitifile Punghina, comuna Punghina, jud
Mehedinti;

proces verbal nr. 17468/16.12.2019 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sitemului de alimentare cu apd si de canalizare si statii de epurare a apelor uzate in
localitdtile Recea, Drincea si Ceardng, comuna Punghina, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 5315/09.07.2010 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemelor de alimentare cu apa a localitatilor Rogova si Poroinita, comuna Rogova, jud.
Mehedinti;

proces verbal nr. 3594/17.06.2010 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemelor de alimentare cu apa a localitatilor Simian, Cernet - Dedovita Noui si Dudasu,
comuna S$imian, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 9042/04.07.2019 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localititilor Poroina, Dedovita Veche, Erghevita, Valea
Copcii i Simian, comuna $imian, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 13481/26.09.2019 de predare primire, retea de canalizare tronson 2 +
tronson 3 (3177 ml), aferent UAT Simian;

proces verbal nr. 8899/07.11.2011 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitatii Comanda, UAT Strehaia, jud. Mehedinti;
proces verbal nr. 8900/07.11.2011 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu api a localitatii Strehaia, UAT Strehaia, Jjud. Mehedinti;
proces verbal nr. 8901/07.11.2011 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de canalizare a localitatii Strehaia, UAT Strehaia, Jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 8415/02.04.2012 de predare primire a bunurilor de retur compuse din:
Aparat de clorinare, Debitmetru electromagnetic Dn 20-CHEK MAG, Pompa CRIS 125-
100-250/252 ACC ARBORE-CUPLAJCEL 9N, aferente sistemului de alimentare cu apa
a orasului Strehaia, UAT Strehaia, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 49/04.01.2012 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa, canalizare si epurarea apelor uzate aferente orasului
Vénju Mare, jud. Mehedinti;

proces verbal 6041/05.08.2010 de predare primire a bunurilor de retur aferente sistemului
de alimentare cu api si canalizare, aferente orasului Vanju Mare, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 5390/13.07.2010 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de alimentare cu apa a localitaii Vanjulet, comuna Vénjulet, jud. Mehedinti;
proces verbal nr. 18240/11.12.2017 de predare primire a bunurilor de retur aferente
sistemului de canalizare a localitatii Vanjulet, comuna Vanjulet, jud. Mehedinti;

proces verbal nr. 2406/28.02.2023 dc predarc primirc a bunurilor de retur aferente

sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a localitatii $vinita, comuna Svinita, jud.
Mehedinti.



Art. 5 Celelalte prevederi ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 20/06.11.2009 riméan neschimbate.

Prezentul Act Aditional face parte integrantd din Contractul de Delegare a gestiunii

serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 20 din 06.11.2009 si va produce
efecte de la data semnarii de catre ambele parti.

Incheiat astazi: 13 . 0F Jog 8

ASOCIATIA PENTRU MANAGEMENTUL Operator,
SERVICIILOR DE APA SI DE Societatea SECOM S.A.
CANALIZARE MEHEDINTI

Presedinte — ec. Radulescu Florin Ciprian Director General — if

Director Economic — ec. Marculescu Petr

Director Tehnic — ing. Tonfit,Adrian Stoleriu

el

Director Comercial — ing. Dumitragcu Adelin



Anexa nr. |

CONTRACT

iciului i i izare
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api §i de canali

HE. snannssrssss QIR AERAE siscimnsrens
CAPITOLUL I
Pirtile contractante
Art.1. SOCIETATEA SECOM S.A., cu sediul in Drobeta Turnu Severin, Bdul Carol 1, nr. 53,

e : ~ S J25/172/1991, CIF RO1605884, contul
judetul Mehedinti, inmatriculatd la Reg;strui(,omcnuiul i r." = B ey B contul

schis 10 soeesssesnenanes ) .

AT, sssessesssevenssnnsnasssssesvananass .d gﬁ;g ! SR e el b
eschis evissesrensamiseatiTILAS . .

b4 i > j ..., avand functia de
<+ vverens avand functia de Director General si de ...... R sesuusiwany AVAY {

Director Economic, in calitate de OPERATOR, pe de o parte si:

Dna/Dl eeeeesnse 1t domiciliul i ceciiieiees Judetul ...ce.se identificd cu C.l. Seria.....
AF. .oooen. eliberata la data e evreneees e SPCLEP  cicciiienneny CNP  .oovsinenses in calilate de
UTILIZATOR, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestari servicil de

alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarca urmatoarelor clauze:
Pentru imobilul situat in Drobeta Turnu Severing Stre e
CAPITOLUL I

Obiectul Contractului
Art.2.(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare

cu apé potabila si de canalizare, in condiiile prevazute de prezentul contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare si de legislaia in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator i operator la punctul de delimitare intre refeava
interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si refeaua public situald pe domeniul public care

este constituitd din contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apl, respectiv cdminul de
racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea

cu apd si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitifi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul

altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fatd de prevederile
prezentului contract.

Art.3. Prezentul contract s-a incheiat pentru un numir de persoane si operatorii economici conform
anexei nr.] si 3.

Art.d. in anexa nr. 3 la contract sunt mengionate standardele, normativele. conditiile de calitate
privind furnizarea apei. gradul de continuitate. presiunea de serviciu §i debitul asigurat, precum si

conditiile de acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semndirii
contractului.



Art.5.(1)Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa §i canalizare se
incheie intre operator si utilizator pe duratd nedeterminatad sau determinata de durata contractelor de
inchiriere, concesiune, etc.

(2) Rezilierea contractului se puate face la cererca utilizatorului numai dupa achitarea la 7i a tuturor
debitelor datorate catre operator.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile operatorului
Art.6. Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1.sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd §i de
canalizare furnizate/prestate la tarifele aprobate de autoritatea publicd locald sau Asociatia pentru
Managementul Serviciilor de Apa si Canalizare Mehedinti.

6.2. sa aplice penalitifi egale cu nivelu] dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitérii facturilor la termen.

6.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.

6.4. si initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale.

6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinfa sau pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru
debransare, in caz de neplatad sau pericol de avarie, a acestora, precum si la contor, dacé se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va
efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului. In situatia, ca utilizatorul foloseste mijloace

care duc si conduc la incalcarea acestei clauze, se sanctioneaza si cu amenda conform prevederilor din
Legea 241/2006 si Legea 51/2006.

6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de brangare gi/sau de racordare a utilizatorilor la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta.

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fird obfinerea avizelor legale §i si
sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradiri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa i de canalizare; cu
aplicarea si a sanctiunilor prevazute de Legea 51/2006 si Legea 241/2006.

6.8.(1)si intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucritoare, de la primirea de catre utilizator
a unei notificiri constind in comunicarea scrisi ficutd de operator §i transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresatd utilizatorului, in urmatoarele situatii:

e utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

¢ utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea
cu apd a altor utilizatori;

o utilizatorul aduce orice fel de modificare la schema de montaj a echipamentului de
masura care sta la baza facturarii(ex. by —pass la contor, contor montat in sens invers) sau
intervine in mod neautorizat asupra acestuia (ex. violarea sigiliului, spargerea geamului
etc.);



e neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hot_:?xrére
judecitoreascd definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor f:o.nstructu sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor:

e impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utihzarfe.
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de méasurare - inregistrare sau de a re'medla
defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea

utilizatorului;

e bransarea sau racordarea fara acordul operatorului la refele publice sau la in:.stalat,iile altlﬂ
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de repara_mt
capitale, reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice
si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e la incilcarea oricaror altor obligatii prevazute in:contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare si legislatia in vigoare;

e utilizatorul refuza ori intirzie prin orice metoda perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificarii reglementarilor sau a conditiilor tehnico-economice care

au stat la baza incheierii acestuia.
(2) In toate cazurile procedura de notificare sa va considera indeplinita si in situatia unui refuz.

6.9. si verifice §i sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespundi prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului.

6.10.sa aplice penalititile prevazute de actele normative in vigoare in situatia in care se
deverseaza in reteaua publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru
impurificatori. Constatarea abaterilor si stabilirea cuantumului penalitatilor se fac prin proces — verbal de
constatare, care se comunica prin posta, cu confirmare de primire. Cuantumul penalitatilor se va achita
prin ordin de plata sau cu numerar, la casieria societatii in termen de 10 zile lucratoare de la primirea
procesului verbal de constatare.

6.11.sd suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api in situatiile in
care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apd previzute la pet 6.8 lit a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere o cota reprezentiand 30% din ultima facturd emisa

de operator atat pentru api, cét §i pentru canalizare i contravaloarea preluirii apelor pluviale la canalizare
pentru toata aceasta perioada.

6.12.5a limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu api, dar nu mai mult de
24 de ore, in urmatoarele conditii:

° cand este periclitatd viafa sau santatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

° pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare

cu apa;
pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fari intreruperi;

. "6.13.sa_ stgbik?asca lucréri de revizii, reparafii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor
se va programa astfel incat perioada si numirul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Art.7. Operatorul are urmétoarele obligatii:

7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare.



7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autorititile de reglementare competente, de
autoritatile administratiei publice locale sau Asociatia pentru managementul serviciilor de apa si
canalizare Mehedinti.

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii.

7.4.s4 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa cu exceptia cazurilor de intreruperi in
alimentarea cu energie electrica, avariilor si a cazurilor de forta majora la parametrii fizici si calitativi
previazuti de legislatia in vigoare si in avizele operatorului, in raport de conditiile tehnice obiective ale
retelelor preluate, prin contractul de delegare al gestiunii.

7.5.s4 asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati.
7.6.s4 preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare,
7.7.sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate.

7.8.sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media locala
audio — video sau scrisa, sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor fucréri de modernizare, reparatii si intretinere planificate.

7.9.sa ia masuri pentru remedierea defcctiunilor apirute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la refeaua publica de apé si de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea
defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. O data cu demararea
lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventici. Depasirea limitelor de timp prevézute se
poateface in cazuri justificate numai prin modificarea autorizatiei de constructie.

7.10.pentru intreruperile, din culpa dovedita a operatorului, in furnizarea apei si/sau in preluarea
apelor uzate si pluviale care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despigubirile
datorate utilizatorului, solicitate in scris si expres de catre acesta. Pentru intreruperile din vina
operatorului care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apa ale utilizatorilor care solicita o astfel de prestatie.

7.11.sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii.

7.12. sa exploateze, sa intrefind, sa repare §i sa verifice contoarele instalate la brangamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, defecte sau suspecte de
inregistriri eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat.
In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a
verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi suportate astfel: de

catre operator, daci sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata.

7.13.s4 echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare fiecare bransament in punctul de delimitare a
instalatiilor utilizatorilor casnici, in termenele stabilite de consiliile locale, in limita fondurilor alocate,
puse la dispozitia operatorului de catre Administratia Publica Locala sau Asociatia pentru managementul
serviciilor de apa si de canalizare Mehedinti.

7.14.sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care
c.a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare.



7.15.54 aducd la cunostinta utilizatorilor modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atagatd facturii, sau prin mass media locala audio - video sau scrisa.

7.16.in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea apometrului care sta la baza
facturarii sau inundarea cdminului de apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua interioara. In
cazul in care inundarea caminului sau deteriorarea apometrului se datoreaza culpei utilizatorului,
cheltuielile de remediere sunt in sarcina acestuia.

7.17.sa nu deterioreze bunurile utilizatorului §i sa aduca partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa.

7.18.sd acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare.

7.19.s4 furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta.

7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract §i $a comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executdrii unor
lucrari de intretinere §i reparatii planificate.

7.21.sa plateasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacé:
e nu anuna utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate.

e dupd intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucritoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii.

7.22.s4 acorde bonificatii utilizatorilor in cazul furnizirii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contract:

e nu livreazd apa potabila in conditiile stabilite in contract.

e nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la brangament, conform
prevederilor din contract.

‘ 7.23.in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intrerupta pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucridtoare de la

efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii i arii izarii arii iciului
aii; i, respectiv reludrii furnizirii/prestarii serv
suportd de utilizator. E tetulut se

' 7:2.4:(1) la ﬁ‘ecar'e citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de
la distania, s lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

e data si ora citirii:

e indexul contorului;

e numele si prenumele cititorului;

e cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

2) In .cazgl in Cflri: citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de apometru
operatorul are obligatia ca pand la data limitd de emitere a facturii sa:

e goleasca caminul de apé;
*  cilcasca contorul de apa,

¢ sd remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;



e si emita factura pe baza citirii efectuate.

(3) in cazul in care operajiunile previzute la punctul 2 condue, din motive justificate, la
emiterea facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce
va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmitoare.

CAPITOLUL 1V
Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art.8. Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

8.1.s4 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract;

8.2.si conteste in scris cantitatea facturata in termen de 15 zile de la data emiterii facturii cand
constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3.s3 beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificafii, in valoare de
30%/luni din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii, cu exceptia cazurilor de forta majora
definite conform contractului;

e nefurnizarea apei conform prevederilor art.7 punctul 7.4;

e neanunarea intreruperilor conform prevederilor art.7 punctul 7.8 sau depdsirea limitelor de
timp comunicate;

8.4.53 primeasca raspuns in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale.

8.5.sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa:

8.6.s4 solicite operatorului remedierea defectiunilor §i deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

8.7.s4 solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistriri eronate, in conditiile art.7 punctul 7.12;

8.8.sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operatori prin nerespectarca obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9.s sesizeze autoritatilor administraiei publice locale competente orice deficientd constataté in
furnizarea/prestarea  serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i sa facd propuneri vizdind
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitétii si cresterea calitatii serviciilor:

8.10.si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11.sa primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12.s4 se adreseze, individual sau colectiv autoritailor administratiei publice locale sau centrale,
ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.9.Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1.s4 respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare previzute de legislatia in vigoare:



9.2.s4 accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului
pentru executia unor lucrdri de reparatii precum si a celor prevazute in programele de reabilitare,
extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3.54 respecte in punctul de descarcare in rejcaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor,
potrivit normelor $i normativelor in vigoare;

9.4.in cazul in care caminul de bransament gi/sau contorul de apa se afla pe proprietatea

utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de misurare, va asigura accesull opgratorulu_l_ la
contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intrefinere §i de interventii:

9.5.a nu aduca nici un fel de modificare la schema de montaj a echipamentului de masura
avizata, verificata si sigilata de operator;

9.6.s4 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea primului robinet/vana de dupé contor.

9.7.sd nu foloseasci in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua public, direct sau prin
brangamentul de apa;

9.8.s4 ia masuri pentru prevenirea inundrii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol;

9.9.s4 aduci la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr.l sau 3 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum i a adresei la care operatorul urmeaza sa
trimita facturile. Operatorul nu raspunde pentru nerealizarea acestei obligatii, utilizatorul urmand a
efectua eventualele plati rezultate ca urmare a neindeplinirii acestei obligatii.

9.10.s3 asigure pentru apele uzate si pluviale conditiile de descircare previzute de operator in
avizul de bransare/racordare si/sau anexa la contract;

9.11.sa asigure integritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.12.s4 solicite rezilierea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
instrdinarea imobilului. In caz contrar titularul contractului va suporta contavaloarea serviciilor pentru
intreaga perioada pina la incheierea contractului cu noul proprietar.

. 9.13.5? nu construiascd sau sd amplaseze obiective in zona de protecfie sau care nu respecta
distantele de siguran(d fatad de constructiile gi instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar
pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

9.14.sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente proprietatilor decit cu acordul
operatorului;

9.15.sa suporte cheltuielile efectuate cu orice reparatii si orice inlocuiri de echipament de masura

in cazul deteriorarii din vina utilizatorului, cum ar fii: inundare, incendiu, furt, interventie neautorizata
etc, ‘

_— 9.16.5a prezinte la incheierea contractului un act in care sunt consemnate suprafetele totale ale
!ncmtelor construite si neconstruite pe care le detine, sau sa dea o declaratie scrisa pe propria raspundere
In acest sens. Actul va servi la calculul taxei de canalizare si apei pluviale.

CAPITOLUL V

Stabilirea cantititii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare



Art.10.1. Data citirii contorului este 1 - 10 ale fiecarei luni. Data emiterii facturii este de pina la 15
ale fiecarei luni pentru luna expirata;

10.2.in cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua datd va fi comunicata utilizatorului
impreuna cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificatd sau prin mass —media
locala audio — video sau scrisa.

Art.11.Stabilirea cantitatii de api furnizata §i a celei evacuata in refeaua publica de canalizare se va

face astfel:

1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in caminul de bransament:

in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum
sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

in cazul in care nu sau putut efectua citirea contorului de apa potabila se va aplica media
ultimelor trei citiri cu regularizare in perioada urmatoare.

2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste:

[ ]

pentru utilizatorii casnici in procent de 95% din volumul de apa de facturat;
pentru utilizatorii persoane juridice ca fiind egala cu cantitatea de apa potabila de facturat;

pentru utilizatorii persoane juridice in functie de specificul activitatii, se factureaza o
cantitate egala cu cantitatea de apa consumata din care se scade cantitatea de apa ramasa

inglobata in produsul finit, conform breviarului de calcul pus la dispozitie de utilizator, ce
se anexeaza la contract;

100% din cantitatea inregistrata de contorul montat pe sursa proprie, avind caracteristicile
prevazute in anexa pentru agenti economicii, care se alimenteaza din surse proprii si
evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare, in cantitatea stabilita conform
breviarului de calcul anexat la contract, sau citiri contorului montat pe sursa de apa:

100% din cantitatea de apa rece tolosita la prepararea apei calde de consum;

100% din cantitatile de apa normate pentru mijloacele de transport.

3. Stabilirca cantitati de apa pluviala preluata in reteua de canalizare se determina prin inmultirea
cantitati specifice de apa pluviala comunicata de A.N.M. pentru luna anterioara emiteri facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii

de scurgere recomandati de SR 1846 —2-2007 si de Hotararea Consiliului Local al Municipiului Drobeta
Turnu Severin nr. 291 /30.10.2018 si anume:

0,85 — pentru invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si pavaje din
asfalt si din beton

0,01 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte si curti nepavate, terenuri agricole in intravilan

Relatia de calcul analitic este Qm = (81 X 0,85 + 82 X 0,01) k, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala lunara

S1 = suprafata aferenta invelitorilor de sticla, tigla si carton asfaltic, precum si teraselor asfaltate
si pavajelor din asfalt si din beton

52 -

suprafata aferenta terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curtilor nepavate, terenurilor

agricole intravilan cultivate si necultivate



K = cantitatea specifica de apa pluviala comunicata de A.N.M. pentru luna anterioara facturii.

Art.12.1. in cazul defectdrii contorului de brangament, din vina dovediti a ‘utilizatorl{lu‘i.
cantitatea facturatd va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor ('ie apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare la care se adaugi separat

cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

12.2.La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii me_trplog,ice pfariodme,
operatorul are obligatia de a anunia titularii contraclztelor de fumlz'are/prestare a se.rv1c1ulu1 de ahmentaie
cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata acfiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin :

e datele de identificare ale operatorului;
e datele de identificare ale utilizatorului;
e datele de identificare ale contorului existent;
e datele de identificare ale sigiliului existent;
e datele dc identificare ale contorului ce se monteaza;
e seria sigiliului cu serie unica de identificare;
e datele de identificare a persoanci care a realizat inlocuirea.
CAPITOLUL V1
Tarife, facturare si modalititi de plata

Art.13.1.0peratorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, vor practica prefurile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa 1 la prezentul contract.

13.2.Modificarea pregurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor in scris, cu
minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art.14.1.Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate gi a cantitatilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

14.2. In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza la 6 luni.

14.3.Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile
fa.ct_urate,_ preful/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal
utilizatorilor cupringi in anexa nr.1 si 3, cantitatea de api uzati si pluviali.

) Art.15.1.Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa i de canalizare, se
emite cel mai tirziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorii
sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care an beneficiat, in termenul

de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu
pe factura.

. 15.2.Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitafi de
intarziere, dupa cum urmeazi:

¢ penalitaile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

¢ penalitdtile se datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei:



e valoarea totala a penalitajiior nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

15.3. Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descarcare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementérilor legale in vigoare, conduce la retragerca acestora §i la plata
unor penalitati §i despagubiri pentru daunele provocate.

Art.16. Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa
Drobeta Turnu Severin, ......... weeeey prin POSTA, CURIER sau CURIER RAPID, in cazul in care din
orice motive nu s-a primit factura lunara, utilizatorul are obigatia de a se adresa la serviciu abonati din
zona sau casierie pentru a primi o factura COPIE CONFORMA CU ORIGINALUL.

16.1. In toate cazurile procedura de primire a facturii si luare la cunostiinta de debit(suma
datorata) se considera indeplinita si in situatia refuzului de primire al acestuia, sau o avizare — lipsa de la
domiciliu - din partea utilizatorului.

Art.17. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:
e in numerar la casieria operatorului sau incasatorii de teren;
e in numerar la bancile cu care SOCIETATEA SECOM S.A. are conventie pentru incasari;
e cuordin de plat;
e prin internet;
e cu fila CEC;

f) alte instrumente de plati convenite de parti la incheierea contractului. (direct debit), erc.

Art.18.1. Facturile se achita in ordine cronologica, chiar si in cazul in care pe documentul de platd

se mentioneaza obiectul platii.

18.2.in functic de modalitatea de platd, accasta se considera efectuatd, dupd caz, la una dintre

urmatoarele date:
a) data incasarii in contul operatorului pentru ordinele de plata;
b) pentru alte instrumentele de plata legale, este data operari in contul bancar al operatorului;
c) data inscrisi pe chitanta emisi de casieria operatorului sau incasatorii de teren.

Art.19. in cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei
potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare, fard acordul
operatorului, se va proceda la facturarea prestatiei incepind cu date sistarii furnizarii, pe baza mediei
zilnice stabilita pentru perioada cuprinsa intre ultimile doua citiri consecutive ale aparatului de masura sau

in sistem pausal.

CAPITOLUL VIl



Rispunderea contractuala

Art.20.1.Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul

contract parile raspund conform prevederilor legale.

20.2.Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiala a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art.21.Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 20 zile de la data emiteri
facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii plaii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor

recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitafi.

Art.22.in cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului

facturat, nu se vor incasa penalitati.

Art.23.Operatorul este obligat sd plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare
apartinind utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decit cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate.Plata despagubirilor se face in termen de maximum
30 de zile de la data producerii sau constatrii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert
autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd ca

operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art.24.Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor art.7 punctul 7.4 si 7.6 utilizatorul
heneficiazi de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata
cit acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de

autoritifile administratiei publice locale sau Asociatia pentru managementul serviciilor de apa si
canalizare Mehedinti.

Art.25.In cazul nerespectirii prevederilor art.7 punctelor 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi

obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.26.1.In cazul aparifiei unor situatii de forfa majord, partea care o invoca este exonerati de

raspundere in conditiile legii.

26.2. Partea care invocd forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de

ore despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteaza. cu confirmarea



autorititilor competente de la locul producerii evenimentului §i sa ia toate mésurile posibile in vederea

limitirii consecinfelor lui.

CAPITOLUL VIII
Litigii
Art.27.Pirtile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.28.in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX
Alte clauze

Art.29.Pentru nerespectarea prevederilor legale si a celor din prezentul contract, utilizatorului i se

vor aplica si prevederile Legii nr. 51/2006 si Legii nr. 241/2006.

Art.30.Apa rece folosita la prepararea ACC in sisteme centralizate si apa evacuata aferenta ACC, se

va factura in luna urmatoare prestarii serviciului, pe baza comunicarilor efectuate de catre operatorul

serviciilor de termie.

Art.30.a. Presiunea de ........ atm. se asigura la punctul de delimitare - camin de apometru.

Art.30.b. Inlocuieste contractul nr. .....cceey vevereevees €O aueeeee. , Contract nou.

Art.30.c. Debit de la data incheierii contractului.......... lei.

Art.31. Intrucit caminul de apometru trebuie amplasat la limita de proprietate, conform legislatiei in
vigoare, dar acesta este amplasat la o distanta mai mare de 1-2 ml in incinta proprietatii dvs. (sau in
subsolul locuintei, cu acordul dvs), orice defectiune ce apare intre limita proprietatii si locul unde este
amplasat acesta, nu implica sub nici o forma raspunderea operatorului, orice reparatii se vor efectua pe

cheltuiala utilizatorului.



CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.31. In toate problemele care nu sunt prevézute in prezentul contract partile se supun

prevederilor legislatiei specifice in vigoare ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative

incidente.

Art.32. Prezentul contract se poate modifica cu acordul parilor prin acte aditionale.
Art.33. Anexele 1si 3 fac parte integranti din prezentul contract.

Art.34. Prezentul contract a fost incheiat azi ...... wevn.. in doua exemplare, cite unul pentru fiecare

parte i intrd in vigoare la data semnarii.

OPERATOR, UTILIZATOR,

Director General ,

Director Economic,

Serviciu Juridic- Recuperari Creante,

Sef Serviciu Clienti,

Intocmit,
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Anexanr. 3
la contract

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al condominiului este de ............. (se trece valoarea

presiunii ce trebuie asiguratd), la un consum de apa instantaneu de.....---....(se trece consumul de apd

instantaneu, considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).
Debitul de apa minim asigurat estede ............... I/s si de ......m’/zi.
Gradul de asigurare in furnizare a alimentérii cu apd este de ........ %/luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ............
Cantitatea de api pluviala preluati la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Qm =(S1 X 0,85 +S2 X 0,01)k
In localitigile unde nu se comunica date de catre ANM se aplica formula de calcul:
Q=(8x0,5)/12, unde: Q= cantitatea de api deversati in canalizare
S= suprafata totala a utilizatorului

%/luna.

0,5= cantitatea medie anuala
12= numarul de luni din an
Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

pentru care se incheie contractul este:

Nr. | Indicativul actului normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic

crt.

1. | Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitii publice

2. | Legeanr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare

3. | Legeanr. 107/1996 Legea apelor

4. | Hotararea nr. 472/2000 Hotérérea privind unele masuri de protectie a calitafii resurselor de apa

5. | Legea nr. 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile

6. | Legeanr.311/2004 Lege pentru modificarea §i completarea Legii nr. 458/2002 privind
calitatea apei potabile

7. | Hotardrea nr.974/2004 Hotérare pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie
sanitard $i monitorizare a calitafii apei potabile si a Procedurii de
autorizare sanitara a productiei i distributiei apei potabile




8. | Ordonanta de Urgenta nr. 107/2002 Ordonanta de urgentd privind infiintarea Administratiei Nationale
"Apele Romane"

9. | Ordonanta de Urgenta nr. 73/2005 Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.107/2002 privind infiintarea Administratiei
Nationale "Apele Romane"

10. | Legea nr. 400/2005 Lege privind aprobarea Ordonantei de urgenia a Guvernului nr.
73/2005 pentru modificarea si completarea Ordonanei de urgenti a
Guvernului nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale
"Apele Romane"

11. | Hotararea nr. 188/2002 Hotdrdrea pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate

12. | Hotararea nr. 352/2005 Hotérare privind modificarea §i completarea 11G nr.188/2002 pentru,
aprobarea unor norme privind conditiile de descircare in mediul
acvatic a apelor uzate

13. | Hotarirea nr. 351/2005 Hotérare privind aprobarea Programului de eliminare treptatd a
evacudrilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase

14. | SR 1846-2-2007 Privind Determinarea debitelor de ape uzate de canalizare

15. | ORDIN nr. 90 /20.03.2007 Privind aprobarea contractului — cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

16. | H.C.L.nr. 18/30.01.2013 Privind aprobarea Regulamentului serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare

17. | H.C.L.nr. 291 /30.10.2018

Privind determinarea debitelor de apa meteorica evacuata prin
canalizare




Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa

indeplineasca conditii minime:

:]r; Indicatorul de calitate U.M. Vaéz:':lir::x. Metoda de analizi )
I. | Temperatura € 7
2. | pH unitati pH SR 1SO 10523/97
3. | Materii in suspensie mg/dm”* | STAS 6953/81
Consum biochimic de oxigen la § 3
QO,/d SR EN 1899-2/2002
4| zile (CBOS) il
S. | Consum chimic de oxigen (CCO-Cr) | mgO,/dm’ SR ISO 6060/96
6. | Azot amoniacal (NH,") mg/dm’ SR ISO 7150-1/2001
7. | Fosfor total (P) mg/dm* STAS 10064-75
8. | Cianuri totale (CN) mg/dm? SR ISO 6703/1-98-2/00
9. | Sulfuri si hidrogen sulfurat (§*) mg/dm’ SR ISO 10530-97
10. | Sulfiti (SO;%) mg/dm’ STAS 7661-89
11. | Sulfati (SO4™) mg/dm’ STAS 8601-70
|5 | Fenoli antrenabili cu vapori de apa g SR ISO 6439 :2001
" | (C¢HsOH) SR ISO 8165/1/00
Substanfe extractibile cu solventi 3 .
13. —— mg/dm SR 7587-96
14. | Detergenti sintetici biodegradabili dm® SR IS0 7875:1996
B ReRadeUr || mea SR EN 903:2003
15. | Plumb (Pb*) mg/dm® Sgﬁgg?’zgggzoo
- : |
. 24+
16. | Cadmiu (Cd*") mg/dm’ SR EN ISO 5961 :2002
17. | Crom total (Cr’'+ Cr*) mg/dm* SR ISO 9174-98
SR EN 1233:2003
18. | Crom hexavalent (Cr®") mg/dm’ SR EN 1233:2003
SR ISO 11083-98
19. | Cupru (Cu®") —_ STAS 7795-80
SR ISO 8288:2001
20. | Nichel (Ni*") mg/dm’ STAS 7987-79
SR ISO 8288 :2001
21. | Zinc (Zn*) mg/dm’ STAS 8314-87
SR ISO 8288:2001
22. | Mangan total (Mn) mg/dm® SR 8662/1-96 T
SR ISO 6333-96
23. | Clor rezidual liber (Cl,) mg/dm’ SR EN ISO 7393-1:2002; SR EN ISO

7393-2:2002; SR EN ISO 7393-3:2002

Operator,

Director General,

Intocmit (nume in clar),

Utilizator,







Anexa nr. 2

Aprobat
Prin Hotardarea Adunirii Generale a
Asociatiei pentru Managementul Serviciilor

ol & Py

.................

REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu api si de canalizare

CAP. 1
Dispozitii generale

?:g ll;r::'vederilc:: prezentului regulament sc aplica serviciului public de _alim.entare cu apa si de cana_hzailre,
denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, din aria aqums"ﬂ‘["a a autonlﬁ‘tll(.)r
publice locale membre ale Asociatiei pentru managementul serviciilor de apa si de canalizare Mehedinti |
judetul Mehedinti. i 3 e :

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar prwmq functmpayea semcml‘m de a!:menfafe cu
apa si de canalizare, definind conditiile si modalititile ce ll‘e.bl.l.le indeplinite pentru asigurarea serviciului.
precum gi relaiile dintre operatorii si utilizatorii acestor servicil. :

(3) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare. ‘
(4) Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va conforma prevedcrlloj
regulamentului serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare aprobat prin Hotérarea Adunarii
Generale a Actionarilor a Asociatiei pentru managementul serviciilor de apa si de canalizare Mehedinti.
ART.2

in sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

2.1. apa potabila - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de legislatia in vigoare;

2.2. ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospoddrii, institutii publice si
servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si din activitiji menajere si igienico-sanitare;

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitdfi economico-industriale sau
corespunzand unei alte utilizéri a apei decét cea menajera;

2.4. ape uzate ordgenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzale menajere cu apele uzate
industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea si spalarea
drumurilor publice sau private, a aleilor, a griadinilor si a cur{ilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6. autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.8.C.;

2.7. acces la refea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare de a se
bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

2.8. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare pentru
utilizator i defineste parametrii cantitativi gi calitativi ai serviciului la brangamentul utilizatorului si prin
care operatorul se angajeazi sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

2.9. aviz de bransare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare. prin care se stahilese conditiile tehnice cu privire la proiectarea. amplasarea si evecutia
bransamentelor de apa, respectiv a racordurilor de canalizare, si prin care se stabileste punctul de
delimitare dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;

2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator,
prin care acesta se angajeazi sa presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile si parametrii
cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea publica;

2.11. brangament de apa - partea din refeaua de alimentare cu apa, care asigura legitura dintre reteaua

1



publica de distributie §i rejeaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul deserveste un
singur utilizator.

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o instalatie;
2.13. camin de brangament - constructie componenta a sistemului de distributic a apei,
sistemului public de alimentare cu apa, care addposteste contorul de bransament, cu mont
acestuia;

2.14. contor de brangament - aparatul de misurare a cantitfii de apa consumata de utilizator, care se
monteazd pe bransament intre doua vane-robinete. la limita proprietatii utilizatorului; contorul este ultima
componenta a refelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea
cantitatii de apa consumati, in vederea facturdrii.
2.15. contor de retea - aparatul de misurare a cantitd{ii de apa transportati dintr-o zona in alta a refelei

publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitatii de apa consumati de
unul sau mai multi utilizatori:

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ,
relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si
proprietatea publica a unititilor administrativ
folosinta sau interes public local ori judetcan
consiliilor judetene i care nu au fost declarate

apartinand
ajul aferent

care stabileste conditiile minimale pentru

imobile dobandite potrivit legii, aflate in
-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor. sunt de
, declarate ca atare prin hotdrdre a consiliilor locale sau a
prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei necesare

utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare:

2.19. imobil - orice cladire sau teren, cu destina
industriala, comerciala, de prestari servicii sau de |
dovedit. in cazul blocurilor de locuinte, la care terenul
acele blocuri care au adrese postale distincte;

2.20. indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului
stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;
2.21. indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a ciror niveluri minime de
calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de furnizare/prestare, in cazul
nerealizarii lor;

2.22. infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate furnizirii/prestarii
serviciilor de utilitd(i publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine domeniului public sau pri\_fal al
unitatilor administrativ-teritoriale §i este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private,
potrivit legii; ' A .

2.23. instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in a.dmtfustr_area
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara de
utilizare a apei, i care asigura transportul apei preluate din reteaua publica la punctele de consum si/sau la
instalatiile de utilizare; . _ . =

2.24. instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in adm|_mstrarea
utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalagiile de utilizare a apei pana la
caminul de racord din reteaua publica; _ .

2.25. licenta - actul tehnic si juridic emis de autontatea_denreglementare ‘competenta prin care se
recunoaste calitatea de operator de servicii de uFilitéti ].DL.Ib!I-CC mt‘r-un domeniu reglementat, precum si
capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitai 'publlce; . ) ' e

2.26. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitici unor
incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau méasuri imediate pentru lmpledlca.rc*:a
sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlitura cauzele care au cqndus I.a aparmla
incidentului sau se asigura o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste mstalagg, echlpamfrn_tLll .
aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in gondn,n normale sau cu parametrii redusi, pana la
terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari normale; - . .
2.27. operator - persoana juridicd romana sau striina care are competenta si capacitatea, recunoscute prin

tie social-culturala, administrativa, de productie
ocuintd, inclusiv terenul aferent. cu regim juridic
aferent nu este delimitat, se considera imobile toate

de furnizare/prestare pentru care se
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licentd, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitati
publice si care asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitafi publice aferent

acestuia. Operatori pot fi: . e
- autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu personalitate juridicé;

- asociatiile de dezvoltare comunitara; ’ o

- societdtile comerciale infiintate de autoritdtile administratiei publice locale sau de asociatiile de
dezvoltare comunitara, cu capital social al unitatilor administrativ-teritoriale;

- societatile comerciale cu capital social privat sau mixt; S
2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata de operator, in pu_nctu] de brffmsare. astfel incat
sa se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozifia cea mai dezavgr!tajoasa; B .
2.29. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in adml_mstraf'ea utilizatorului
se branseaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorulun’fjurmzor/pressator de
servicii. Punctul de delimitare asigura identificarea pozifiei de montare a dispoznwelgr de masurare-
inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si precizarea drepturll?r,‘respecllw a
obligatiilor ce revin partilor cu privire la exploatarea, intrejinerea §i repararea acestora. Delimitarea dintre
instalatiile interioare de canalizare si refeaua publica de canalizare se face prin cdminul de racord, care
este prima componenta a refelei publice, in sensul de curgere a apei uzate; . B
2.30. racord de canalizare - partea din refeaua publica de canalizare care asigura legitura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv cdminul de racord;

2.31. repartitor de costuri - aparat cu indica{ii adimensionale destinat mdsuriirii, inregistririi si
individualizarii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apa
montate in aval de contorul de brangament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.32. refea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcituitd din refeaua de
conducte cuprinsa intre captare si refeaua de distributie;

2.33. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua de
conducte, armituri si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori
independenti;

2.34. refea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale colectoare, canale
de serviciu, cdmine, guri de scurgere si constructii anexe care asigura preluarea, evacuarea si transportu)
apelor de canalizare de la doi ori de la mai mulii utilizatori independenti;

2.35. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea analizelor de laborator.
acest loc fiind:

- pentru apa potabild §i industriala: caminul de bransament;

- pentru apa uzata: cdminul de racord;

:'2.36. serviciu de alimentare cu apa §i de canalizare - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de
interes faggnom_ic si sgcia] general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, inmagazinirii si
distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv
pentru colectarea, transportul, epurarea §i evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de
suprafati provenite din intravilanul acesteia;

2.37. serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activititilor necesare pentru:

- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;

- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si/sau industriale;

- Inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile si/sau industriale:

2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitatilor necesare pentru:
- colectarca, transportul 3i cvacuarea apelor uzate de 1a utilizatori la statiile de epurare;
- epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar;

= colectarea, evacuarea si tratarea adecvati a degeurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si
asigurarea functionalititii acestora:

- evacuarea, tratarea si depozitarea n@molurilor si a altor deseuri similare derivate din activititile
previdzute mai sus;



- evacuarea apelor pluviale i de suprafetd din intravilanul localititilor;
2.39. sistem de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor gi terenurilor, instalatiilor tehnologice
echipamentelor functionale si dotiirilor specifice, prin care se realizeazii serviciul de alimentare cu apa’
Sistemele 5ie alimentare cu apa cuprind, de regula, urmé#toarele componente:

- captiri, : _

- aductiuni;

- statii de tratare; ‘

- statii de pompare, cu sau fir pidrofor;

- rezervoare de inmagazinare; -

- refele de transport si distributie; .
) ;obransameg::, pana la punctul de delimitare;

40. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente i ii ;
cehpamentsor funcinale i dotklo specfcs, prn cre s reaizsgd sl de canalzare, Sotemel
de canalizare cuprind, de regula, yrmitoarele componente: o

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare §i preluere;
- retele de canalizare; _
- statii de pompare; '
- stafii de epurare;
- colectoare de evacuare spre emisar;
- guri de viirsare in emisar;
) Jldepoliit:l de nimo! deshidratat;

.41, utilaj de baza - totalitatea aparatelor §i maginilor necesare asigurdirii procesului ic si
oprire sau scoatere din funcfiune afecteazassaum;?:ate afecta esential dmﬁ;urareas:tl:‘tlilvit?:;ini?logm o1 chror
2.42, utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiazi, direct sau indirect, individual sau colectiv.
de serviciile de utilitéti publice, in conditiile legii. '

ART. 3
Se vor respecta urmitoarele principii:

- securitatea serviciului; '

- tarifarea echitabils;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenta §i responsabilitatea publica, incluzénd consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii
si cu asociatiile reprezentative ale acestora; . :

- continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatprilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea reglementiirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului gi sin#titii
populatiei. .

ART. 4 : -
(1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizere au drept scop asigurarea
alimentarii cu apa, canalizarea yi epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitailor i
trebuic sa indeplincascd la nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a irgsmla;iilor,
parametrii tehnologici §i programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare gi cerintele
indicatorilor de performanta aprobate de autoritatea administratiei publice locale. X )

(2) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare la

utilizatori, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobérii,
avénd in vedere necesitatea asigurlirii alimentarii cu apa, canaliziirii §i epurfirii apelor uzate pentru tofi
utilizatorii de pe teritoriul localitlitii. :
ART. § _ . . . , . .
(1) Apa potabili distribuits prin sistemele de alimentare cu apa este destinati satnsfacel:n.cn.\. prioritate a
nevoilor gospodéresti ale populatiei, ale institujlilor publice, ale operatorilor economici §l, dupd caz,
pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale. L
(2) Apa potabild distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la brangamentele acestora, conditiile de
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potabilitate gi parametrii de-debit §i presiune previizute in normele tehnice §i reglementdirile legale in
(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decét cele mentionate la alin. (1) este permisi numai in méisura
in care exista disponibilitiiti fata de necesarul de apa potabilli al localitéitilor, stabilit potrivit prescriptiilor
tehnice in vigoare.
(4) in cazul in care cerinfele de apa potabila ale operatorilor economici nu pot fi acoperite integral, acegtia
pot sa isi asigure alimentarea cu apa potabil# prin sisteme proprii, realizate si exploatate in conditiile legii;
(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul striizilor gi al spatiilor verzi, spillatul pietelor i al
strizilor, spiilarea periodics a sistemului de canalizare, spilarea autovehiculelor si consumul tehnologic al
unitéifilor industriale, se va utiliza cu preciidere apa industriala.
(6) Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de alimentare cu
ape industriala sau prin sisteme individuale realizate §i exploatate de agentii economici.
(7) Sec interzice orice legitura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabilli gi sistemele
de alimentare cu apa nepotabilii.
ART. 6
(1) Sistemul de canalizare trebuie sa asigure, cu preciidere, colectarea, transportul, epurarea §i evacuarea
intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu apa, precum
si a apelor pluviale sau de suprafatii colectate de pe teritoriul localitiitilor.
(2) N&molurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de epurare
a apelor uzate orligenesti se trateazli gi se prelucreazii in vederea neutraliziirii, deshidrutirii, depozitarii
controlate sau valorificlirii, potrivit reglementiirilor legale in vigoare privind protectia si conservarea
mediului, respectiv igiena §i siniitatea populatiei.
(3) Apele uzate evacuate in sis.teme.le de canalizare trebuie sa respecte conditiile precizate prin acordul de
preluare in _canalmgre, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si pe cele impuse prin
reglementiirile tehnice in vigoare, astfel incét, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduci la:
a) dggradarea consn'!.lcti_l.lor §i instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;
b) diminuarea capac'ltanl de transport a retelelor si a canalelor colectoare;
' c_) perturbarea funciiondrii normale a statiei de epurare prin depégirea debitului si a inciircirii sau prin
inhibarea proceselor de epurare;
g sctle)m t:,ﬁ;?na unor pericole pentru igiena i sinitatea populatiei sau a personaiului de exploatare a
“ ;;aapari;ia pericolelor de explozie.
vacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate itarea i ite di T
de epurare se fac numei in conditiile c;.a’fit;:ve si eztitativii :ricfowz;te in m(:lemaxgm:n lite o 'staq!}e
de mediu cliberato de autorititile competento, potrivit reglementifrilor fn vigoare din domeniul protectei
calithtii apei i a mediului, astfel incét sa se garanteze protectia si conservarea mediului mmqwte'
si siniitatea populatici. ul, V igiena
(5) Preluarea in sistemele de canalizare g apelor uzate i i ici i sali
la al;i' utilizatori neracordati la retelele d:pzish-ibuﬁe Toa‘::l t:edme . mbﬁnmnom;: l'.*nmdmumgs.,mhim de
.“pac'.t;‘“ sistemelor nu este depligits din punct de vedere hidraulic sau al incircarii cu subr;t:nm;é
:“P{’,l‘f“,, catoare §i numai dacé nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.
(1) Mésurarea cantitiilor de 1 furnizate in ct e .
alimentare cu apa, s:? forma d:pa pre ol:glzm bruta de operator, prin intermediul sistemului de
. . de apa p &pa sau apa industriala, este obligatorie. Aceasta sc
nrid;suram-m il1;:111110t1tm'ea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor de
reglementare f},’mm“"“;mm’ cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritstes de
(2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt { inistrarea operatorului, i
din aval apartin sau sunt In administrares utilizatorulai, Qupl caz. Neiunile qe b iorull, far cele
" . H . » dupd caz. Notiunile de amonte §i aval corespund
:;;lsll’“a:la di: curgere a apei In instalatii. dinspre opéarator spre utilizator,
montarea contoarelor, consumul facturat nu va depiisi consumul stabilit #n im paugal
conform baremurilor aprobate prin Ordinul_ Ministerului Lucriirilor Publice nr.29/N/ 191913 e
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ART. 8

(1) In vederea asigurarii continuitatii serviciului de apa si de canalizare, autoritatea administratiei publice
locale are responsabilitatea planificarii si urmdririi lucrérilor de investitii necesare functionarii sistemului
in conditii de siguranta i la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. In acest scop se vor institui sisteme
de planificare multianuala a investitiilor, plecdndu-se de la un plan director de perspectiva.

(2) Hotérérile de dare in administrare sau contractele de delegare a gestiunii, dupa caz, vor prevedea
sarcinile concrete ale autoritafilor administratiei publice locale si ale operatorului in ceea ce priveste
realizarea investitiilor,

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare trebuie sa asigure functionarea
permanenta a sistemului de alimentare cu apa la toti utilizatorii, precum i continuitatea evacudrii apelor
colectate de la acestia. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei
utilizatorului, pe baza unui program de furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

(4) Intreruperea alimentarii cu apa si a evacuirii apelor uzate la canalizare este permisd numai in cazuri
prevézute de lege sau de prezentul regulament, precum si in cazurile de for{a majora.

(5) Reteaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligatiile de intrefinere si reparatie ale
operatorului.

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea gi repararea refelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program
anual de revizii tehnice, reparatii curente si capitale, modernizari si investitii.
(7) La solici}area utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionarii retelei de

canalizare. In cazul constatarii existeniei unor obturiri ale canalizarii din vina dovedita a utilizatorului.
cheltuielile vor fi suportate de cétre acesta.

CAP. 1l

Siguranta serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
SECTIUNEA 1

Documentatie tehnica

ART. 9
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima necesard desfagurarii serviciului de
alimentare cu apa si a serviciului de canalizare. o
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile proiectantului de specialitate, ale
unitatilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea si manipularea acestor documeme.
(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, péstrare si reactuz?hza‘re a
cvidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de
instalatii. _ . _—
(4) Personalul de conducere al operatorului rdspunde de existenta, corecta completare si pastrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.
ART. 10 . . ) R
Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa §i a msten;elor de_ c.z.mallzar_f: sau a gartllor
componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prgscrnptule tehnice de prOJef;tat:e
si execufie in vigoare, avizate de autoritdile competente, iar proiectul va tine seama de reglementarile in
vigoare privind protectia §i conservarea mediulul.
ART. 11 .
Operatorul va detine si va actualiza urmatoarele documente: _

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune,

b) planul cadastral al situatiei terenurilor; N i ] . o

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele

i ificari letarile;

subterane, aduse la zi, cu toate modificérile sau comp le; wlr o

d) plan,urile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avind notate toate modificarile sau completarile la
Zi; . . . . % Y

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate

6



lucrdrile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor, cu avizele

necesare;
f) carile tehnice ale constructiilor; . - ) ‘
g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a

acestora, \ _ _ L
h) procese-verbale de constatare in timpul executiei §i planurile de executie ale partilor de lucrari sau

ale lucréarilor ascunse; . . . : :

i) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand p}emo.rnle tehnice, breviarele de calcul, devizele pe
obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor i retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare §i terminare a Iuc':rérllor, cu:

- procese-verbale de mésurétori cantitative de CXG‘CUUC; . ) ) 4

- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta §i garantie, buletinele de
verificiri, analiza gi incercéri, o

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice; o .

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazi rezolvarea neconformitégilor i a
remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desencle de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecdrui utilaj si/sau ale fiecirei
instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

I) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, intrefinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cértile/fisele tehnice ale
echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecirui echipament, fiecirei instalatii
sau fiecdrei activitii;

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

0) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instala{ii de masura, inclusiv
cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea $i autorizarea personalului;

t)_registre de control, de sesiziri si reclamatii, de dare §i retragere din exploatare, de manevre, de
admitere la lucru etc.;

u) bilantul cantitatilor de apa, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor periodice intocmite
conform prevederilor legale.

ART. 12

(1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publica locald, dupi caz, se vor péstra la sediul sau la
punctele de lucru ale operatorului de pe raza de operare.

(2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa si pastra
conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei",

ART. 13

[€D) D.ncumcnlt.lli.u dc baza a lucrarilor yi datele generale necesarce exploatarii vor fi intocmite numai de
agenii economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului de investitie.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de executie, in
toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei, si, in final, sa Tnlocuiasca accsic

p_lanuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren si sa predea proiectul pe
sistem informational si de evidenta pentru exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor proiectate.
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(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca. odatd cu predarea lucririlor, sa predea si
schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. in cazul in care nu
s-au facut modificari fata de planurile inifiale, se va preda céte un exemplar din aceste planuri, avand pe
ele confirmarea ca nu s-au ficut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul execuiei lucririlor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd de proiectant fard
avizul acestuia.

ART. 14

(1) Autoritatea administratiei publice locale. precum si operatorul care a primit in gestiune delegata aceste
servicii in totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia au obligatia s isi organizeze o
arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza previzute la art. 11, organizata astfel incat si poati
fi gasit orice document cu usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva.
(3) Instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este interzisa.
(4) La incheierea activiti{ii de operare, operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga arhiva pe
care si-a constituit-o, fiind interzisd pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numirul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numirul de copii executate;

€) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualiziri;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare:

i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupd documentul revizuit/actualizat;

1) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii/modificarii.
ART. 15
(1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor confine toate datele din proiect, din
documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare luate de pe teren
certificate prin acte de receptie care trebuie sa confirme corespondenta lor cu realitatea.
(2) Pe durata exploatérii, in figele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile; ’ .

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei; .

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de inc;ic_ientul sau avaria in cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inldturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate; o _

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu c.)cazia.reparatlel acmder,tale saul pl'anl E‘l(.a‘le, - .

g) componenta §i echipa care a efcctu.at reparatia accidentala sau planificata, chiar in cazul in ca
reparatia s-a executat de alt agent economic; '

h) perioada cat a durat reparaiia, p(lianiﬁcata sau aclcnci_t;,‘:uatla;

i i are intre doua reparatii planificate; o '

B ?j{zi];nap:cr;?]r::lz;n;)iﬁiz?turmétoarci rcparglgii gple?n'n"lcale (lucrari de intretinere curenta, revizii tehnice,
reparaiii curente $i capitale), L

k) data scadenta a urmatoarei veriﬁcadn p;nodwezn

1) buletinele de incercari periodice si dupa reparatil. B . _
(3))Fi$ele tehnice se intocnﬂesc pentru utilajele de haz'a_. p_entru fu.ndal‘ule. .iic?jstora si ad 'ec::ip::;r;ir;ts:;z
instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie g1 pentru instalatiile de comanda,

unicatii. i _ ;

a;e;}e;cm barajte, canale de aductiune si evacuare, clﬁd_iri, cosuri Ade turr} si altelt'edasemene:; i;;ric;l:l:r:ésl
pentru instalatiile de ridicat, cazane i recipiente sub presiune se va intocmi §i folosi documentat
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de normele legale in vigoare. : . .
(5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj) se va tine o evidenta a
lucrérilor de intrefinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente i capitale.
ART. 16 TTaLE . .
(1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si principalele Enstalal,u
mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale etc.) trebulf;: s:ﬁ fie prevazute cu
plicute indicatoare cuprinzand datele de identificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu
normele in vigoare. ‘ _ B
(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si con_dus:tele,. barele ele_ctnc-e, mstalla.ulle
independente trebuie sa fie numerotate dupa un sistem care sa permita identificarea rapida si usor vizibila
in timpul exploatrii. . )
(3) La punctele de conducere a exploatarii trebuie sa se gaseasca atit schemele gengrale al‘f_: 1nstala'[|.|lor
(schemele normale de functionare electrice si mecanice), cat si, dupa caz, cele ale msta]a.tul()f aux.tllarc
(dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul
principal si de sigurania etc.), potrivit specificului activitétii §i atributiilor. .
(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespundé situaiei reale din teren, iar numerotarea si
notarea din scheme trebuie sa corespundi notarii reale a instalatiilor conform alin. (2).
(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.
ART. 17
(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cérora se realizeazd conducerea operativd a
instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permitd interpretari diferite pentru o aceeasi situatie. sa fie
concise si sa contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stédrii acestuia, asupra
regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de acfionare pentru prevenirea
incidentelor/avariilor.
(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact indatoririle personalului cu
diferite specialitii{i care concura la exploatarea, intrefinerea sau repararea echipamentului si trebuie sa
cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatdri normale (manevre de
pornire/oprire, manevre in timpul exploatdrii, manevre de scoatere si punere sub tensiune):

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normala:

€) parametrii normali, limita si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire i stingere a incendiilor;

!1) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatoric insusirea instructiunii/procedurii si
promovarea unui examen sau autorizarea:

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.
(3) Instructiunile/procedpri]e tehnice interne se semneazi de coordonatorul locului de munca si sunt
aprol?ateh de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnatd in acest sens
mentionandu-se data intrérii in vigoare. ’
(4). lngtructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cite ori este nevoie
certificdndu-se prin aplicarea sub semnitura a unei stampile "valabil pe anul......". Modificarile si

f:ompletén[e se aduc la cunostinta sub semnatura personalului obligat sa le cunoascd si sa aplice
instructiunea/procedura respectiva.

ART. 18

(1) Qperatorui care desfagoard una sau mai multe activitati specifice serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare trebuie sa elaboreze, si revizuiasci si sa aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.

) T.n \iederen aplicarii prevederilor alin, (1), opcratorul va intocmi liste cu instructiunile/procedurile
Fehmce Imterne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice
interne va cuprinde, dupa caz, cel putin:



a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale:

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatiziri;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucririlor de intretinere,

ART. 19

(1) in instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normala de functionare a fiecirui
utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie, mentionandu-se si celelalte scheme admise de
functionare a instalaiei, diferite de cea normala, precum i modul de trecere de la 0 schema normali la
una alternativa.
(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normalii de functionare a elementelor componente.
(3) Abaterile de la functionarea in schema normala de functionare se aproba de conducerea tehnica a

operatorului si se consemneazi in evidentele de operare ale personalului de deservire si de conducere
operativa.

ART. 20

(1) Personalul de operare va intocmi zilnic situatii cu datcle de cxploatare daca acestea nu sunt inregistrate
si memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul informatic sau cele
intocmite de personalul de operare reprezintd forma primara a evidentei tehnice.

(2) Documentatia operativi si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic ierarhic
superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si deranjamente
constatate in functionarea instalatiilor sau pentru cresterea eficientei si sigurantei in exploatare.

SECTIUNEA a 2-a
Indatoririle personalului de operare

ART. 21
(1) Personalul de operare se compune din toti salariaii care deservesc instalatiile de alimentare cu apa si
de canalizare, avédnd ca sarcina de serviciu principala supravegherea functionarii i executarea de manevre
in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii. _ '
(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativii, precum si obligatiile, drgpmrlle- si
responsabilitatile personalului de deservire se trec in fisa postului si in regulamentele/procedurile tehnice
interne. o . ) .
(3) Locurile de munca in care este necesard desfasurarea activititii se stabilesc de operator in procedurile
proprii, in functie de: . .

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciull:ii: .

d) necesitatea supravegherii instalatiilor i procesului tehnologic: _ .

e) existenta teletransmisiei datelor si a posibilitatilor c_ie.eXf:cutare. a fnanevrelor de .l.a dlsfa.nta, i

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea $i !.lchn'darea incidentelor, avar.u'lor si incen |“|m: "
(4) In functie de conditiile specifice de realizare a SS!‘V!CIU-IUI, oper-atorul poate stabili ca ]persqn; 1“:: is;z $
indeplineasca atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.
S i i ided i rivitor la exploatare gi
Principalele lucrdri ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire, p
executic operativd, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre;

d) lucrari de intretinere periodica;

¢) lucriri de intretinere neprogramate;
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f) lucréri de interventii accidentale.
AR"I‘. 23 ~ . . . . 3 .
(1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevédzute in instructiunile furnizorilor de echipamentele,
regulamentele de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne si se executa, de regula.
tara oprirea utilajelor de baza. ) N L
(2) Lucririle de intrefinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau eliminarii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de exploatare.
ART. 24 . _ . ; . o
(1) in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa mentind regimul cel mai sigur si economic in
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, 1nstruc;1uqlie/proc?d.urlle
tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie de
exploatare sau tehnic-administrativa. . : . '
(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de supraveghere
stabilit, daca este in functiune sau rezerva operationald. _ =y . o
(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in conditiile
stabilite la art. 20. : e 2 ol .
(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurata o anumita viteza
de incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp
stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a
Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25
(1) in scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si al
continuitatii serviciului, operatorii vor intocmi proceduri de analiza operativd si sistematica a
evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile apartinind sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunitatirea activitafii de exploatare, intretinere si reparatii si cresterea nivelului de pregatire si
disciplina a personalului.
(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru si
vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.
ART. 26
Evenimentele ce se analizeazi se refera, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captiri, statii de tratare, retele de transport si de distributie a apei;

©) der.anjamentc la instalatiile de colectare, de transport, la statiile de epurare a apelor uzate si la cele de
tratare §i depozitare a nimolurilor;

d) incidente si avarii;

€) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) limitéari de consum impuse de anumite situafii existente la un moment dat in sistem.
ART. 27
(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficienta a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.
(2) Defectiunile se constata de citre personalul de operare, in timpul supravegherii si_ controlului
instalatiilor, i se remediazi in conformitate cu procedurile aprobate.
(3) Defectiunile pentru a ciror remediere este necesara interventia altui personal decat cel de operare sau
oprirea utilajului/instalatiei se inscriu in registrul de defectiuni.

(4) Deranjamentele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la intreruperea
serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei de transport sau dinur-0 reea de distributie.
(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pornpare constau in oprirea prin protectie voita sau forfata
a unui echipament sau instalatie, care nu infiuenteaza in mod direct producerea de apa potabili, fiind
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caracteristice echipamentelor si instalatiilor anexa. Se considera deranjament si oprirea utilajelor auxiliare
care a determinat intrarea automatd in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28 :

(1) Se considera incidente urmitoarele evenimente:

a) declangarea sau oprirea forfata a instalaiilor indiferent de durata, dar care nu indeplineste conditiile
de avarie;

b) declansarea sau oprirea fortati a utilajelor auxiliare. fara ca acestea sa fie inlocuite prin anclansarea
automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitdtii de apa produsi, transportati sau furnizata;

¢) reducerea cantitafii de apa potabila si/sau industriala disponibild sau a parametrilor de livrare a
acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabiiite prin reglementari, pe o durata mai mare de 60 de
minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmiitoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmaie a actionarii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iesirea din functiune fiind
consecinta unui incident localizat i inregistrat in-acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia, ca urmare a
unor defectiuni ce pot sa apard in timpul incercirilor profilactice pe pariea electrica sau de automatizari,
corespunzitoare scopului acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacd a fost inlocuit
automat cu rezerva, prin funcfionarea corecta a anclansérii automate a rezervei, si nu a avut ca efect
reducerea cantitétii de apa livrate utilizatorului sau preluirii apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentala din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul eliminarii
unor defectiuni, dacé a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apa sau preluarea apelor
uzate la/de la utilizatori:

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale accidente
umane sau calamitagi;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar putea fi
afectati.
ART. 29
(1) Se considera avarii urmatoarele evenimente: .

a) intreruperea accidentala, totala sau partiala, a livrarii apei potabile catre utilizatori pentru o perioada
mai mare de 6 ore; - . )

b) intreruperea accidentala, totald sau partiala, a livrarii apei potabile sau industriale cétre operatorii
economici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in contracte; ‘ _ )

¢) defectarea sau icsirca accidentala din functiune a utilajelor auxt’llare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea
cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o durata mai mare de 72“de ore; | _

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a uno_r.mstal.am de ptoducere sau transport al apei
potabile sau industriale, indiferent %c; ;fectul asupra utilizatorilor, daca fac ca acestea sa ramana
indi ibile pe o durata mai mare de € ore; ' .
mdel)sp(;);fe?ctarga sau iesirea accidentala din 1'unc;iune“a.instalatiilor.de produce;re si n:nsporl a_l ape;
potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitiitii livrate cu mai mult de 50% pe o durata mai mar
?25)08230-5 pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a cm‘qsecinl,elOr avete, ;.cesta ;(s)la tgcl;lur:lal::
categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
desfasurarii lui in categoria avariei.
Qsalli.z:loavariei se efectueaza imediat dupa producerea ev'enirnentului‘ Fespegl?v de' cétrc“{actoru de
rispundere ai operatorului, de regula, impreuna cu cei ai autorititilor administragiei publice locale.
ART. 31 _ . ) ==
Analiza fiecirui incident sau a fiecdrei avarii va trebui sa aibd urmétorul continut:

a) locul i momentul aparitiei incidentului sau avariei;
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b) situatia inainte de incident sau avarie, dacd se functiona sau nu in schema obisnuita, cu indicarea

abaterilor de la aceasta; - '
¢) prilejul care a favorizat aparitia i dezvoltarea even imentelor; o .
d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor inregistrarilor

computerizate §i declaratiilor personalului; I . )
¢) manevrele efectuate de personal in timpul desfagurarii si I.lchl_darn evenimentului;
f) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si autom.atlzénlor; ' ) o
g) efectele produse asupra instalatiilor, dacd a rezultat echlpam?nl deteriorat, cu descrierea deterlc‘n.al |'1.
h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor estimate

sau alte efecte; AL ) _ .
i) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care nu au

functionat corespunzitor; : . : ' . .
j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare evemment.dlln succesiunea de evemtpente, o
k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului i modul _de respﬁctare a mstrucg:ur}llor;
) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de incident
sau avarie; N .
m) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparatii si a cunoasterii lor, cu mentionarea
lipsurilor constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente; B
n) masuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemdnitoare, cu stabilirea
termenelor si responsabilitatilor.
ART. 32
(1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
(2) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecinfelor sunt necesare probe, incercari, analize de
laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau
avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.
(3) in cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectdrii instalatiei.
montdrii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitdtii slabe a materialelor sau datorita actiunii ori
inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu instalatia sau echipamentul analizat,
rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de vedere.
(4) Analiza avarici sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile
respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupé caz.
participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritajii administragiei publice
locale.
(5) Daci avaria sau incidentul afecteazi sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in administrarea
altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazi analiza va solicita acestora transmiterea in
maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare analizirii avariei sau incidentului.
ART. 33
(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazi intr-un formular-tip denumit "fisa de
incident”, iar la exemplarul care raméne la operator se vor anexa documentele primare legate de analiza
evenimentului.

(2) Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31.

ART. 34

(1) In vederea satisfacerii in conditii optire a necesitatilor de alimentare continui cu apa potabila si a
preluarii apelor uzate, operatorii vor urmiri evidentierea distincts a intreruperilor si limitérilor, a duratei si
a cauzelor de intrerupere a utilizatoriior, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, daci au afectat
functionarea instalatiilor proprii. :

(2) Siwatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari s¢ va transmite trimestrial autoritatn
administratiei publice locale.

ART. 35 :

(1) Analiza detericrarii echipamentelor se face in scopul determinarii indicatorilor de flabilitate a avestora
in conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deterioririlor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor,
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analiza se face concomitent cu analiza incidentulyi sau avariei pentru fiecare echipament in parte,

rezultatele consemnéndu-se intr-un formutar-tio deaumit "fisa pentru echipament deteriorat", care se
anexcaza la fisa incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriordrii echipamentelor ca urinare a incercarilor profilactice, manipulirii,

reparatiilor sau intretinerii necorespunzitears, neefectudrii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate,
a scoaterii din functiune a acestor echipameate sou a instalatiei din care fac parte si care au fost inlocuite
cu rezerva (indiferent de modul cum s-a fHcut aceasts inlocuire), care au avut loc in afard evenimentelor
incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evidenta separatd pe tipuri de echipamente si cauze.
(4) Evidentierea defectiunilor si deterioririlor se¢ face $i in perioada de probe de garantie si punere in
functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie canitale.
ART. 36 ;

(1) Figele de incidente gi de echipament ceteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta statistica
si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta. -

(2) Pastrarea evidentei se face la operstor pe toats pericada cat acesta presteaza/furnizeazi serviciul.

(3) La incheierea activititii de operare se aplica prevederile art. 14 alin, (4).

SECTIUNEA a 4-a

Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 37

(1) Pentru cresterea sigurantei in funciionare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si pentru
continuitatea alimentarii cu apa si preludrii apelor uzate, operatorii vor intocmi proceduri prin care se

instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare. ‘s

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi
ART. 38
Manevrele in instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilos sau ansamblului de instalatii, fiind determinate de
necesitatile obiective de adaptare a functiondrii la cerintele utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime
de functionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent si executindu-se mereu la fel.
denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalagii, fard ca acestea sa aiba un caracter
frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru
lucrari sau probe si redarea lor in expleatare, denumite manevie programate; ‘ ' .

c) izolarea echipamentului defect §i resiabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau

ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiel unui incident, denumite manevre de lichidare a
incidentelor,

RT. 3% _

91 sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in i_nsla]a;ii modiﬁ_carile regimurilor de
functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de .automauzare si pr_ote‘cgle sau sunt executimf
curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fard
modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 40

Manevrele trebuie concepute astfel incét: 5 ) .

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desrasL.lrarca normavxla a acestora;

b) trecerea de la starea initiald la starea finala dorita sa se facd printr-un numar minim de operatii; -

¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie sa aibi in vedenfe_respectarea procesului tehn(.)loglc stabili
prin instrucfiunile de exploatare a echipamentului sau « instalatiei la care se exef:uta manevra;

d) sa fie analizate toate implicatiile pe cave ficcare operatie le poat_e avea atat asupra m'staIa.;lel in care
se executa manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special din punct de
vedere al sigurantei in exploatare; ‘ - .

¢) mancvra si sc cfectucze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu-se operatiile care se pot

pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru.
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executa simultan fird a se conditiona una pe alta, in functie de numirul de executanti si de posibilitatea

supravegherii directe de citre responisabilul de manevra; . )

f) sa se tind seama de respectarea obligatorie a normelor dc? protectie a muncii; ) )

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin coman.da de la d[stanta sa fie urmatd de
verificarea realizarii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzator; )

h) persoana care concepe manevra trebuie sd cunoascd instal'agia ?_n.ca!'e se vor executa operatiile cerute
de manevra, sa dispund de schema detaliatd corespunzitoare situalici din teren si de schema tehnologicd

de executare a manevrei.

ART. 41 . _ g )

Manevrele in instalatii se efectueazd numai pe baza unui document scris numit foaie de manevra, care
trebuie si contina:

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei; ,

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

¢) persoanele care executd sau au legétura cu manevra si responsabilitatile lor.

ART. 42
Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi: e . .

a) foaie de manevra permanenta, al carei continut este prestabilit n instructiunile/procedurile tehnice
interne, putandu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avand un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al cérei continut se intocmeste pentru efectuarea de
lucrdri programate sau accidentale si care prin caracterul sau necesita o succesiune de operafii ce nu se
incadreaza in foile de manevra permanente.

ART. 43

Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executa fard foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

ART. 44

(1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de catre persoanele desemnate de
operator, care au pregitirea necesari si asigura executarea serviciului operativ si tehnico-administrativ.

(2) Nu se admit verificarea §i aprobarea foilor de manevra telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra se anexeazéd o schema de principiu referitoare la manevra
care se efectueaza.

(4) Foaia de manevra intocmita, verificata si aprobatd se pune in aplicare numai in momentul in care
exista aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de instalatii in
cauza conform procedurilor aprobate.

ART. 45

Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi iniiate de persoane previizute in procedurile
aprobate si care raspund de necesitatea efectuarii lor.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul lucrédrilor normale, programate, si al probelor profilactice trebuie realizata
astfel incit echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decét este necesar si nici sa nu se
intarzie admiterea la lucru. :

ART. 47 .

Operatorul va stabili prin decizie gi procedura interna nomenclatorul cu manevrele ce se executa pe baza

de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice interne.

ART. 48

(1) Darea in enploatare a echipamentslor nou-montuts s¢ fuce conform instructiunilor de proicctare si/sau
ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic, probele tehnologice si
punerea in functiune.
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(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective cad in sarcina
organizatiei care executa montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia preliminara a
lucrérilor de constructii-montaj sau lucririle se preiauv de citre beneficiar cu proces-verbal de preluare-
primire, dupa care rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

ART. 49

(1) Dupd terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei executarea acestora
conform foii de manevra, ora inceperii si termindrii manevrei, starea operativa, configuratia etc., in care s-
au adus echipamentele respective. precurn si orele la care s-au executat operatiile care prezintd importanta
in functionarea echipamentelor, instalatiilor sav ansamblurilor de instalatii.

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montsrilor st demontirilor de flanse oarbe folosite pentru blindarea
circuitelor, precum si  admiterile  ia fucru, respectiv  terminarea lucrérilor, conform
instructiunilor/procedurilor interne.

ART. 50 .

()Trecerea de la schema obisnuitd la o alta vasianta de schema de functionare se admite numai in cazurile
de prevenire de incidente, accidente $i incendii. precum si in cazurile de indisponibilitate a unor
echipamente componente ale instalatiiior respective. personalul de deservire operativa si de comanda
operativa raspunzind de manevra ficutd,
(2) Trecerea de la schema normali la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de manevra si
cu asistenta tehnica.

ART. 51

Orice persoana care executa, coordoneazi, conduce, dispune, aproba sau participa la pregatirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare trebuie
sa cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii si sa le aplice.

CAP. 111
Sisteme de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 52
Prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza:

a) serviciul de alimentare cu apa potabila, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localititii. Apa potabila este destinata, in ordinea prioritatilor, pentru stingerea
incendiilor, consumul spitalelor si scolilor. consumul menajer, serviciilor publice, precum si pentru
consumul necesar n activitaii productive si comerciale:

b) serviciul de alimentare cu apé industriala, care are drept scop asigurarea apei industriale pentru t.();i
utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa industriald va fi utilizata in. functie de necesititile tehnologice
specifice zonei; - o )

¢) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea servieiilor de canallzgre pentru toti utlhz:atox:n
de pe teritoriul localitatii. In functie de specificul localitatii, sistemul de canalizare se poate realiza in
sistem unitar, divizor sau mixt. ' i
ART. 53 - ) . o
Sursele de apa sunt, in general, surse de suprafati (lacuri, réuri? pardie etc.) si subterane, iar emisari pot fi
apele curgétoare, lacurile si Marea Neagra. :

ART. 54 . 3
Apa livrata si apa descarcata trebuic sa indeplineasca urmz‘iu.)arele ‘Condll}l': . . ' ) .

a) apa potabila livrata utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice. biologice si organoleptice
conform normativelor in yigoarel; ' _ o ) : e

b) apa industriala livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabiliti p
contract; - o ' _ X .

c¢) apele descércate in retelele de canalizare vor 'indr':e.phm condlg.ule impuse de normatwelg in v1g0ar;&.
de avizele operatorului local care exploateaza instalatiile de canalizare $i de acordul Agentiei Nationale
pentru Protectia Mediului. prin agentiile regionale din subordine. In cazul in care apele uzate nu se
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incadreaza in indicatorii de calitate care sa respecte aceste conditii, utilizatorii in cauza au obligafia sa
execute instalatii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

ART. 55 ; . il ‘ .
(1) Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu apd si de canalizare este interzisd
amplasarea de constructii provizorii sau definitive. ar ' .

(2) Pentru constructiile ce urmeazi a fi executate in zona de protectie si de siguran(a a condu’ctelor
retelelor de alimentare cu apé si de canalizare, autorizatia de construire va fi emisd numai dupa obtinerea

avizului operatorului.

ART. 56 : . ; .

(1) Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in retea se interzice d}stmgerea constrﬁuctn]or, a
instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat,.semnel(n: de.avertfzare, amplasate in zona de
protectie sanitard, care, conform legislatiei in vigoare, apartln.domenlulql pubhc..

(2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor de apd si de cgnal:zare prin accgstjl la mgnevrgrea}
armaturilor si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator si, in cazuri de for(
majord, de pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate masurile de si g_ura.n;ﬁ necesare. ‘ ‘
(3) Manevrarea armaturilor si a instalatiilor tehnologice din reteauva de distributie a apei se va face numai
de catre personalul de specialitate al operatorului.

ART. 57

(1) Executarea de citre ter{i a lucrérilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul traseelor
sau in intersectie cu refelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a retelelor de apa si de
canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator economic autorizat, insusit de
operatorul sistemului de alimentare cu api si de canalizare.

(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal
de primire/predare a instalagiilor existents, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul
lucrérilor pe care le efectueaza, a retelelor de apa si de canalizare.

(3) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor pérti din reteaua de apa si/sau de canalizare.
provocatd cu ocazia efectudrii de lucriri de constructii, va fi remediata prin grija persoanei juridice
vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fird ca prin aceasta persoana juridica
vinovata sa fie exoneratd de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a
asigura serviciile de apa si/sau de canalizare. Lucririle se vor efectua imediat dupi avariere sau distrugere,
reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlaturirii avariei. Dupi terminarea
lucrarilor de remediere reteaua afectatd trebuie sa corespunda conditiilor pentru care a fost proiectati.
Nerefacerea in termenul solicitat de operator da dreptul acestuia si execute el insusi lucrarea.costurile
fiind imputate persoanei fizice sau juridice vinovate,

CAP. IV
Serviciul de alimentare cu apia
SECTIUNEA | '

Dispozitii generale

ART. 58

Serviciul de alimentare cu apa se afla sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritiii
administratiei publice locale, se presteaza prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice,
are drept scop asigurarea alimentarii cu apa pentru tofi utilizatorii si cuprinde activitatile de captare,
tratare, transport, inmagazinare si disiributie.
ART. 59 , : :
Serviciul de alimentars cu apa sc realizeaza penuru satisfacerey urmatoarelor necesitati:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatiei;

b) consumul industrial care utilizeazi apa ca materie prima, inglobandu-se in produsul finit ca apa de
racire sau agent termic. ca mijloc de spilare yi sortare ete.;
€) consum pentru nevoi zootehnice:

d) consum pentru nevoi publice. asigurandu-se spilatul si stropitul strazilor si a spatiilor verzi,
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functionarea fiantanilor publice i ornamentale etc.;
e) consum pentru combaterea incendiilor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cn apa si de canalizare la spalatul retelelor de apa si
de c‘,ffnghzarc, filtrelor, decantoarclor. dezintegraioarelor, pregatirea solutiilor de reactivi chimici etc.
ART. 60 ' '

In vederea unei evidente mai usoare si ¢ credrii premiselor fudirii uner decizii corecte si in timp real, este

necesard preocuparea pentru crearea unei baze ¢ date in format electronic, structuratd pe urmatoarele
domenii:

a) date constructive;
b) date tehnologice;
¢) date de cost;
d) date asupra reparatiilor etc.
ART. 61
Baza de date trebuie sa contina urmaioarele cavacteristici constructive si tehnologice:
a) material; ;
b) dimensiuni;
¢) adancime de pozare;
d) anul realizarii,
€) pozitia si marimea bransamentelor, hidrantiler, vanelor:
f) reparatiile executate;
g) presiunea de lucru;
h) presiunea maxima in sistem;
i) presiunea de incercare;
1) viteza apei;
k) sectiunea de control al calitatii apei etc.
ART. 62
Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poatd fi apelate ugor, in vederea introducerii intr-un

model de calcul/verificare a refelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare
diametru/material, vane etc.) vor fi date si coordenatele tridimensionale.

SECTIUNEA a 2-a

Captarea apei

CAPTAREA APEI SE FACE IN FIECARE LOCALITATE CONFORM DATELOR PREZENTATE IN
CAIETELE DE SARCINI A ACTIVITATII DE CAPTARE IN FIECARE LOCALITATE.

ART. 63
Apa de suprafaja sau subterand, folosita ca sursa pentru sistemele de alimentare cu apa a localitagilor, -
trebuie sa indeplineasca urmitoarele conditii: ' _

a) calitatca corespunzitoare categoriei de folosingd intr-un procent de 95% din numarul analizelor
efectuate pe perioada unui an calendaristic: o e .

b) debitul necesar asigurdrii unei distributii continue, avandu-se in vedere variaiile zilnice i sezoniere
ale necesarului de api si tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).
ART. 64 o . o _
(1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apd a localititilor trebuie sa fie protejatd impotriva
activitatilor umane neautorizate. Protejarca zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de
protectie sanitard si controlul activitatilor poluante din teritoriul af‘erem_.
(2) Stabilirea perimetrelor de proteciie sanitard se face individualizat pentru fiecare sursa, pe baza
studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare. ' '
(3) Zonele de caplarc a apelor subteranc ( izvoare captate sau foraje) trebuie sa fie amplasate §i construite
astfel incét si fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor. . ‘ - o
(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor si 'trebtue sa
fie previzute cu panta de scurgere penteu prevenirea baltirii apei in cazul precipitatiilor atmosferice.
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(5) Sursele de suprafatd (rduri, lacuri naturale sau de acumulare) vor fi protejate, prin grija autoritifilor

abilitate, de activitdtile umane neautorizaie:
a) industrie poluanta; _ : ) : . . _
b) depozite de deseuri toxice sau pflerlculoase. agricultura intensiva, turism si agrement;
ozitarea deseurilor municipale. ' n _
(6)C)P$(e)grietarii terjnurilor pe care se afla zonele de proteciie sanitard vor fi avertizati in scris asupra
restrictiilor de utilizare. -
ART. 65 ) )
in cazul captarilor din subteran se vor urmdri cel pufin:
a) nivelul apei in foraj; ‘ . R ST ——
b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incét sa nu fie antrenate particule de nisip si apa s
limpede; -
¢) variatia debitului captabil;
d) protectia contra inghetului;
e) efectuarea analizelor biologice.
ART. 66
in cazul captarii de suprafata se vor urmari cel putin:
a) nivelul apei in zona captarii; ) il _ _
b) captarea apei prin priza, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in functie de constructia
prizei de apd si de sursa de apa;
c) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;
d) functionarea si manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gritarelor etc.:
e) variatia debitului de apd si caracteristicile calitative ale apei;
f) curdfarea si prevenirea inghetarii apei la gritare;
g) curiitarea periodica, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gritarelor;
h) evacuarea periodica a depunerilor din camerele de priza;
i) mésurarea si inregistrarea continua a nivelului apei din ru sau lac si a debitului captat;
J) curatarea, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona prizelor cu
baraj de derivatic;
k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinitatea captarii;
1) calitatea apei.
ART. 67
Pentru refinerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degraddrii barelor gratarelor de
cdtre corpurile mari plutitoare si misuri de combatere a zaiului si a ghetii.
ART. 68
Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimi trebuie si existe separatoarele de ulei montate inaintea
deznisipatoarelor sau impteuni cu acestea pe canale deschise de aductiune, daci este necesar.
ART. 69
Sistemul de automatizare si control trebuje si fie in functiune permanent si sé indice cel putin:
a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor;
¢) nivelul/volumul apei;
d) presiunea apei.
ART. 70
Indiferent de tipul captérii, se vor urmari:

a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de exploatare,
personalului din schimbul urmator;

b) efectuarea analizelor de turbiditate;

c) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;

d) anuntarea imediata a oriciirei defectiuni de functionare $i Incercarea, in limita competentelor,
remedierii acesteia. :



ART. 71
La stajia de pompare se va urmari: .

a) ca instalatia electrica sa respectate cerintele norimativeior in vigoare;

b) ca la statiile de pompare importante.si fie asiguratd o sursa de rezerva pentru alimentarea cu energie
electrica; ‘

c) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim etc. sa fie
functionale, acestea vor fi verificate lunar si reparate numai de personal specializat:

d) _controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratiile produse, durata de fuhctionare, consumul de
energie, starea uleiului, temperatura in lagare etc. '
ART. 72 :
(1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care apar
probleme se va asigura o verificare de citre personal autorizat. Dupa verificare se va reface diagrama Q =
f (H) pentru fiecare pompa. o

(?) Principalii parame'tri de functionare ai stajie! d= pompare vor fi inregistrati sistematic. Datele preluate
si prelucrate pot asigura valorile indicaiorilor de performanta. estimari asupra debitului de apa,
economicitatea functionarii statiei etc. '

SECTIUNEA a 3-a
Tratarea apei brute

TRATAREA APEI SE FACE IN FIECARE LOCALITATE CONFORM DATELOR PREZENTATE IN
CAIETELE DE SARCINI A ACTIVITATII DE TRATARE IN FIECARE LOCALITATE.

ART.73

(1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelaie cu conditiile specifice fiecarei surse, ludndu-se in
considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sa fie protectia utilizatorilor
impotriva agentilor patogeni si impuritatilor din apa. care pot fi agresive sau periculoase pentru sanatatea
omului.
(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafata trebuie si permita 4 etape, prin care sa se realizeze un sir de
bariere de indepartare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie:

b) coagulare, floculare si sedimentare (sau flotare);

¢) filtrare;

d) dezinfectie finala.
(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest scop.
Procedeele de coagulare/sedimentare §i predezinfectie trebuie exploatate in aga fel incét sd asigure o
reducere finala de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei finale trebuie si
produci o apa cu o turbiditate mai mica de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore gi nu_
mai mare de 1 NTU pentru o singura proba.
(4) Dezinfectia finald a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc apa
potabild pentru localitali si au ca sursa apa de suprafaa, precum si in cazul folosirii surselor de
profunzime. ~ i _ .
(5) Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatii ultraviolete. Teh.nologla de
tratare trebuie sa fie aleasd in afa fel incat sa asigure un timp de contact intre apa sl s.ul‘)s_tan;é
dezinfectantd suficient pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie sa .existe pOSIbIIl.tateia
controlului substantei dezinfectante reziduale. Fficienta procesului de dezinfectie trebuie sa ﬁe. astfel incét
valorile coliformilor totali si coliformilor fecali sa corespundi exigentelor din standardul national pentru
apa potabila. ' o )
(6) Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in reteaua de distributie, nu trebuie sa
depaseascd 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.
ART. 74
(1) in cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de Tratare se introduce clor pentru
impiedicarea dezvoltarii planctonului, cregterea continutului de bacterii, oxidarea substantelor organice la
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apele cu continut ridicat de substante organige Si planctoq sau lzlx ap.cl.e con;inéqd bacterii feruginoase sau
manganoase, se va urmdri influenta preclorarii ip ca;ul emsten;e:_am;tlor I}umlcl.. . o
(2) La apele incarcate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, l’llll‘lt.l, mlcm(lrga}msn;e. g tarﬁ:
ape colorate datoritd materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus inainte de decan
vor fi stabilite prin teste de laborator. n _ - !
(3) In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizandu-se cu ozon.

= :
Qgr;}; se realizeaza in cazul apelor cu continut de bioxid de sm_xlf, bioxid de carbon, fier, mangan, al
apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat i in procesul de deferizare.
pel LR i ii i himi formeaza cu clorul
(1) Dezinfectarea, la apele care nu contin materii organice sau subs_sl.an;e chimice care form i
compusi cu gust si miros neplicut (in special fenoit-), se face'prm ut‘lll.zarea clorului sau a c‘:onjpusn 'olr 'bal.r‘
(2) in cazul apelor care contin fenoli (dar nu si alti compusi organici ce pot da gLiSt specific (fle bg ld)., ;e
utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel incat sa se impiedice formarea in exces a cloritului de
sodiu. e : ) )
(3) Apa ce trebuie tratata pentru corectarea gustului, culorii gi elimmare'a anumitor ml.cropoluaz‘}tt, pentru
distrugerea virusilor si oxidarea materiilor organice la cele cu continut de fe_noll, se deszecteaza
utilizand ozonul in dozele prescrise. in retelele de distributie, dupd ozonizare trebuie ficutd o clorinare cu
doze reduse pentru controlul calitéiii apei prin clorul rezidual.
(4) Pentru obtinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizata astfel incat si se
asigure dupid filtrare turbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unititi nefelometrice de
turbiditate), conform legislatiei in vigoare.
ART. 77
Decantoarele trebuie sa asigure in timpul functionarii atingerea parametrilor proiectati, astfel:

a) sistemul de distributie al apei brute trebuie sa asigure o repartizare uniforma a debitului intre
diferitele unitafi de decantoare si pistrarea stirii de coeziune a flocoanelor din apa coagulata, prin
realizarea unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

b) spatiul de decantare trebuie si asigure conditiile de depunere a suspensiilor pana la limita ceruta a
apei decantate, asigurand vitezele cat mai uniforme si impiedicind formarea curentilor de convectie:

c) sistemul de colectare a apei decantate trebuie si asigure o prelevare uniforma chiar si pe timp de
inghet;

d) spatiul de sedimentare a nimolului trebuie sa asigure acumularea volumului de namol rezultat intre
doua curdfari, recomandandu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea namolului se realizeazi
continuu;

e) sistemul de curifare a nimolului trebuie si asigure evacuarea namolului cu o concentratie cat mai

mare, fard a produce reamestecarea lui cu apa din decantor, asigurandu-se o functionare complet
automata, iar podul raclor trebuie protejat contra inghetului.
ART. 78
Pentru realizarea unei exploatari optime a instalatiilor de decantare trebuie data importanta reglarii
parametrilor determinanti: :

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;

b) vitezele de circulatie a apei in sectiunea de decantare;

¢) randamentul instalatiei reprezentat prin procentul de suspensii reinute din apa bruti.
ART. 79
Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea:
a) conditiilor tehnologice si constructive cerute prin proiect pentru:

1. calitatea materialului filtrant i a grosimii stratului;

2. orizontalitatea i reglajul sistemului de drenaj;

3. asigurarea intensitatii de spalare;

4. corecta amplasare si functionalitatca clapetelor de admisie i a dispozitivelor de reglaj;

5. etangeitatea armaturilor din instalaii, in special a vanelor de pe conductele de apa de spalare si aer;
b) coagularii si decantirii prealabile a apei brute care sa asigure la intrarea in filtre o turbiditate de cel
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mult 10 NTU, preferabil 1-2 NTU:
c¢) spdlarii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare. intre doua spaliri;
2. numarul total de cuve;

3. instalatiile de spalare; _
d) respectirii tehnologiei de spalare a filtrelor pentru a asigura:
1. calitatea cerutd efluentului;
2. productivitatea maxima a instalatiei:
3. consumul minim de apa de spiilare si aer.
e) dotérii corespunzitoare a laboratorului cu materiaie, materii, reactivi si personal calificat.
ART. 80
Regulile generale dupa care trebuie si functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficienta maxima, fiind recomandata utilizarea a doua
trepte:

I treapta | - la intrarea in statia de tratare ( preclorare, preozonare), reactivul si doza alegandu-se
astfel incét sa nu rezulte compusi secundari de tif trihalometanilor, cloriti, clorati sau bromati, iar daca
acestia apar concentratia sa fie sub valorile admise;

2. treapta a Il-a - totdcauna pe apa limpezita avand turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a reduce
concentratia in agen{i patogeni sub limitele previzute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcituiesc reteaua, astfel incat
calitatea apei nu trebuie sa se inrautdteasca din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsa. In
cazul golirii accidentale sau voite a refelei trebuie sa se ia masuri de spilare, astfel incat biofilmul ce se
poate produce pe peretele interior al conductei sa fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea
microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv si doza utilizata se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesard utilizarea unor reactivi complementari;
2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;
4. modul si eficienta introducerii in apa a reactivului;
5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;
6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza pericolului
pentru sandtatea populatiei:
7. asigurarca unei biostabilitati a apei furnizate; o
8. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie sa depéseascé. valoarea maxima;
9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produgilor secundari.
c) eficienta celorlalte trepte de tratare: sy _ .
d) tipul de apa si protectia sanitard a acesteia, continutul de substante organice si compusi ai azotului,
care pot reactiona cu reactivul, marind consumul; . _ ‘
¢) costul dezinfectdrii in conditiile asigurarii cerinielor normate de. Ilvr'a:rt: a apei nu trebuie afectat de
preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte de tratare.

SECTIUNEA a 4-a _

Transportul apei potabile si/sau industriale ) ‘
TMN?S‘P()RT UL APEI SE FACE IN FIECARE LOCALITATE CONFORM DAjTEL()R PREZENTATE H;
CAIETELE DE SARCINI A ACTIVITATI] DE TRANSPORT IN FIECARE LOCALITATE, ACOLO UND
EXISTA ACEASTA ACTIVITATE.

.]1. Si I
é(ljnductele ce transporta apa trebuie sd indeplineasca simul‘lan prméloarele conditii:
a) sa asigure debitul proicctat de apd in secfiunea respectiva; _
b) sa fie etanse, pentru eficienta functiondrii i protectia spat‘!ulul invecinat;
¢) si reziste la toate presiunile de lucru din sectiunca respectiva;
d) sa pastreze calitatea apei transportate.
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ART. 82 _ . . '
La aductiuni se vor realiza amenajarile constructive si dotarile cu echlpamente-le adecvate pentru
masurarea si inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor si a sistemului de control si colectare a datelor
utilizdnd un sistem de control si achizitie de date (SCADA).

ART. 83 el i .

(1) In lipsa aparatelor de masura, determinarea capacitaiii de transport a aductiunii se face prin cz‘ilcul. '
(2) Determinarea capacitatii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de aductiune care:

a) au acelasi diametru;

b) se poate masura presiunea la capetele tronsoanelor;

¢) se cunoaste cota topografica a capet.elor lronsoanelor;' ' '

d) nu sunt previzute legéturi pentru allmer}tarea aﬂltor utilizatori. : N e
(3) Daci se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doua sectiunl, Cetfle Plezomet:iice e 'sel?tt b oy
de capit, se poate calcula debitul folosind o relatie matematicd precizatd in literatura de specialitate
pusi la dispozitie de fabricantii conductelor.

ART. 84 ; v
in cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de masurare pentru presiune sau.pentlru debit si
nu sunt previizute nici amenajarile constructive pentru jnstalan:ea lor, determinarea debitului se poate
realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurdndu-se o precizie relativ buna.

ART. 85 ) _ ,
Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupa metodologia data in proiect, iar in lipsa acesteia se
recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.

ART. 86

(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel pufin siptdmaénal.

(2) Inspectia va fi ficutd, de regula, de acelasi personal, pentru a se obignui cu detaliile si a putea sesiza
diferentele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneazi intr-o fisa de inspectie al cirei
continut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intrefinere si a executérii lucririlor necesare;

b) executdrii lucrdrilor de reparatie, daca este cazul;

¢) avertizdrii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea apei, restrictii
de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentari) etc.;

d) luarea misurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara.

(3) In timpul inspectiei se verifica:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funcfionare, prezenta apei in camin, anuntandu-se
echipa de interventie pentru scoaterea apei din cimin i eliminarea cauzelor care au provocat inundarea,
starea vopselei etc.;

b) supratraversdrile: starea structurii de rezistenta, tendinta raului de erodare a malurilor, suprafefelor
vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea ciii de acces, starea termoizolatiei/ hidroizolatiei etc.;

¢) starea suprafetei de teren asiguratd ca zona de protectie sanitara: depozite de deseuri necontrolate,
folosirea substanielor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta mijloacelor de reperare a
conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de lucru
(recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare. inchiderea de protectie etc.);

e) starea altor mijloace de asigurare a functiondrii;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, daci exista; in stafie se va intra numai pe baza
unei autorizaii de acces emise in acest sens;

g) verificarea stérii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apd in vederea controlului asupra
calitatii. Probele de api potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi

centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calitatii apei, conform prevederilor legale in
vigoare.
ART. 87

Cand exista mijloace de masurare a parameétrilor de functionare, valorile acestora vor fi notate in fisa, iar
persoana in a cérei grija intra supravegherea tehnologici a sistemului va verifica daci s-a redus
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capacitatea de transport, calitatea apei si eventual va solicita cercetiri mai amanuniite.
ART. 88
Pentru aductiunile lungi (15-150 km), se recomanda implicarea in supravegherea aductiunilor a unui

personal angajat care sa locuiasci in zona pentru‘a evita deplasirile lungi; in caz contrar, vor fi puse la

dispozitie mijloace de transport. in cazusi speciale vor fi previzute cantoane de exploatare si personal
permanent.

ART. 89

Lucrdrile de intrefinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului
anual de intretinere, astfel:
a) se verifica gi se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, ciminelor: semestrial;
b) se curata si se inierbeazii zonele de protectie sanitard: anual;
C) se etanseazd vanele, se reface scara. capacul,
supratraversdri, elemente de semnalizare: anuai;
d) se verifica subtraversarile de drumuri nationale si cai ferate: saptimanal:
€) se verifica stabilitatea paméantului pe traseu ¢ evantualele tasari: lunar;
f) se verifica pierderile de apa pe tronsoane;
g) se detecteazi eventuale bransari neautorizate: lunar:
h) se refac sistemele de marcarc/semnalizare & aductiunii: anual;

i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltari biologice etc.): dupa caz.
ART. 90

inspectiei sau dupa un plan

se vopsesc elementele metalice din cdmine,

Lucrarile de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi inspectate si se vor
efectua lucrari de intretinere, in special inaintea sezonului friguros si dupa acesta; inainte, pentru curitare,
eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea elementelor de protectie, si dupa,
pentru refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, verificarea modului de functionare, eliminarea
vegetatiei care impiedica o buni curgere etc.

ART. 91

Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductiunii si retelei, periodic, se va face verificarea
presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe. un audit de specialitate cu personalul atestat.
ART. 92

(1) In functie de intindere si importanta, sistemul de transport al apei trebuie continuu supravegheat,
pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control. .
(2) Aductiunea trebuie verificata prin debitul cu care alimenteaza rezervorul, mz‘ls'urﬁn.du-se local dehltu]
si presiunea in sectiunile de control, si prin compararea valorilor obtinute cu valorile din schema generala
de functionare a sistemului. S .

(3) Pentru realizarea unui bilant al apei si penfru a avea o evaluare generald a cf'l(:lcntm snstemulul, se va
determina marimea pierderii de apa din sistem. prin misurarea simultana a debitelor sau ca valori medii
pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apa. pe tronsoane. _ L
(4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masuratori alti presiunii u'1
sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru punerea in evidenta a
unor disfunctionalitati pe conducta de aductiune.

Jli\inId'e(r}iJle de apa admisibile pentru o aductiune trebuie si se situeze la valori sub 5% din cantitatea de apa
intratd in sistem.

SECTIUNEA a 5-a
inmagazinarea apei

/)il\?ﬂff;*fgCLr}AZlNAREA APEI SE FACE IN FIECARE LOCALITATE CON]?C{R:RJ DA TEJ_';()R PREZENTATE
IN CAIETELE DE SARCINI A ACTIVITATII DE INMAGAZINARE IN FIECARE L()-( ALITATE.

(1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principa!, rolu]fie ac'um}ilare a apei penfr}; cqmpgnsarza
variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si alimentarea retelei in situatia unor
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indisponibilitati aparute la captare sau a conductei de aductiune.

(2) in unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini §i funcii de rupere a presiunii,
asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apa pentru realizarea unei dezinfectéri in bune
conditii, inmagazinarea apei pentru spilatul filtrelor etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinati si stocata intr-o constructie care cuprinde mai mult de un singur
compartiment si fiecare compartiment are intrare §i iesire proprie, iar compartimentele nu sunt conectate
hidraulic intre ele, construcfia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in cazul in care
compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.
ART. 95 '

(1) in rezervorul de inmagazinare apa trebuie sa fie sanogena si curata, sa fie lipsitd de microorganisme,
parazifi sau substante care, prin humir ori concentratie, pot constitui un pericol potential pentru sanatatea
umani si s indeplineasc# cerintele minime prevazute in legislatia in vigoare.

(2) Apa potabila este consideratd sanogena si curata daca in proba prelevata la iegirea din rezervorul de
inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali sunt cele prevazute
in legislatia specifica si daci rezultatele determindrilor pentru bacteriile coliforme arata absenta acestora
in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 96 Lk

Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie si asigure prelevarea si analizarea sdptdmanald a unei
probe de apa de la iesirea din fiecare rezervor de inmagazinare in functiune, pentru a verifica conformarea
cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numar de colonii la 22 grade
C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

ART. 97

Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabila inmagazinata care
sa acopere minimul necesar pentru o perioada de 12 ore de intrerupere a prelucrarii §i livrarii in statiile de
tratare.

ART. 98

Rezervoarele de inmagazinare trebuie si aiba posibilitaiea de evacuare a apei de spilare si sd aibd un
sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 99

Spilarea, curitarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie realizate
periodic si ori de cite ori este necesar, iar materialele si substantele de curdtare si dezinfectie trebuie s
aibd aviz sanitar de folosire.

ART. 100

Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate si intretinute astfel incét sa nu permita contaminare
din exterior. '

ART. 101

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substaniele de impermeabilizare etc., a instalatiilor de

tratare a apei pentru potabilizare si 1ezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa aiba aviz sanitar de
folosire in acest scop.

ART. 102 . ;

Vana pentru rezerva intangibila.de incendiu trebuie sa fie sigilatd in pozitia inchis si se poate deschide
numai la dispozitia organelor de paza cantra incendiilor.

ART. 103 ‘

Personalul de operare va urmadri starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica, aerisirea, cdile de
acces, pierderile de apa etc. si va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei si debitul vehiculat.
ART. 104 : ; - ‘

Operatorul, care asigura scrviciul de alimentare cu apd din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare,
va asigura protectia calititii apei in retelele de apa, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in
rezet_‘voarelc de inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analiza a apei, efectuate la intervalele
maxime impuse prin avize, de vrgancle de sanatalte publica abilitate. Efccluarca analizelor la sursa yi in
rejele se va efectua, dupa luarea masurilor de spélare si dezinfectie necesare, ori de céte ori intervin lucréri
de inldturare a avariilor.
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SECTIUNEA a 6-a
Distributia apei potabile si/sau industriale

ART. 105

(1) Autoritatea locald va asigura conditiile necésare agcesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor
comunitatii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu i ‘de ulilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in
condifii contractuale $i cu respectarea ‘prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de
reabilitare, extindere §i modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 106 -

(1) Delimitarea dintre reteaua publicd de alimentare cu apa si reteaua interioars de distributie apartinand
utilizatorului este caminul de bransament. o

(2) Partile componente ale unui bransament sunt;

a) o construcfie numita camin de-apor:etru (de hransament). plasata pe domeniul public sau privat,
folositd pentru controlul si intretirerca brangameniuiui; fiind vizibila si accesibila;

b) priza de apa reprezentand punctul de raccrdare la reteaua de distributie a apei;

¢) o conducta de brangament care se leagd la refeaua publica de distributie;

d) armatura (vana) de concesic;

¢) contorul de bransament care asigura masur=rea debiiuiui de apa furnizata;

f) armétura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre refeaua publica de distributie si instalagia interioara a utilizatorului se face prin
contorul de brangament, care este uitima componenta a refelei publice de distributie.

(4) Brangamentul pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartine refelei publice de
distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realiziirii acestuia.

(5) Caminul de bransament se amplaseazi cat mai aproape de limita de proprietate, de regula la 1-2 m in
exteriorul acesteia.

ART. 107

(1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele sistemului de
alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului regulament.

(2) Un utilizator trebuie sa aiba, de regula, un singur bransament de apd, mai multe bransamente
admitandu-se in cazuri speciale.justificate tehnic.economic i siguranta utilizarii sistemelor de apa.

ART. 108

(1) Brangarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la rejelele de alimentare cu apa se
poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului
de executie.

(2) Eliberarea avizului se realizeazi in doua faze, si anume:

a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizagiei de construire - cuprinde
datele generale privind posibilitatile si conditiile de bransare a utilizatorului. date ce vor sta la baza
intocmirii documentatiilor de ciitre un proiectant autorizat;

b) avizul de brangare definitiv - prin care se insugesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin
detaliile de execufie. Documentatia anexati la cererea pentru avizul definitiv va contine:

I. memoriu tehnic privind descrierca solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru bransarea la rejcaua
de alimentare cu apa;

2. scheme de montaj al conductelor de api;

3. certificatul de urbanism;

4. planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

6. planul retelelor in incinta.

(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum-30 de zile calendaristice de la
depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este
completa, operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in scris, completarea
documentatiei cu documentele care lipsesc, completénd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate
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documentele necesare eliberdrii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompletd.

ART. 109 ‘ ' wew . )

(1) Executarea lucrarilor de extindere pentru ahmeptan cu apa, mcl.usw a brar}sgmen.tellor dei _afpa,l se ;.ra
face dupd obtinerea autorizatiei de construire eliberate d? autoritatea administratiei publice locale,
autorizatie care va avea la baza avizul definitiv al operator-ulhm. rh ) ) g
(2) Se admite montarea contoarelor de apa (apometre) $i in cladlrl,.m general in subsc.)l.un, cu con ‘ma
asigurdrii de catre utilizator a securitétii in functionare si a aclcc_-:sulm E)pe_ratorl..llm, stabllmfiu-si: in acest
sens clauze contractuale care sa defineasca drepturile si indatoririle ﬁt?carel parti in aceastg situatie.

(3) Darea in funcfiune a bransamentului de apa se va facef dupa receptia acestovmn; la rt?ceptle se vor elfe‘ctga
probele de presiune si de etanseitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de
furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contrvact. : ‘

(4) Realizarea de bransamente fara avizul operatorulu_i este f.:qn-s]derata m_a si at'ra_g.e, c‘()llfo.r'm
legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinard, materiala, civila, conErycptnona]a, administrativa sau
penald, dupéd caz, atdt pentru utilizator, cat si pentru executantul lucrarii si da dreptul operatorului sa
inchida aceste bransamente fara preaviz o

(5) Receptia si preluarea bransamentului ca mijloc fix se realizeaza ccmfom'a Iegls‘laE:el in vigoare.

(6) intretinerea, reparajiile si inlocuirea totala sau partiald a bransamentului apart.mand sistemului, precum
si a cdminului de brangament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

ART. 110 i N ’
(1)Un brangament deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate si atunci cind conditiile tehnice
nu permit altd solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori pe acelasi brangament, acestia
avand contoare separate.

(2)Bransamentele, inclusiv ciminele de apometru,sunt montate de Operator sau super vizate de Operator.
costurile montérii sunt suportate fie de Operator conform BVC aprobat, fic de citre Autoritatea Delegant
din bugetul propriu al fiecirui UAT responsabil. Orice cheltuieli legate de inlocuirea/schimbarea unui
bransament datorita cresterii nevoilor cad in sarcina utilizatorului.

(3) Brangamentele fac parte din domeniul public si sunt bunuri incredingate de catre Autoritatea deleganta
Operatorului. Toate bransamentele sunt intretinute, reparate sau inliturate pe cheltuiala Operatorului. Cu
loate acestea, reparatiile, modificérile sau deplasrile survenite la cererea utilizatorului vor fi platite de
cétre utilizator.

(4)in interiorul perimetrului de distributie a apei, Operatorul va executa/superviza toate lucririle de
extindere necesare pentru noile brangamente. Aceste lucriri care nu sunt cuprinse in investitiile
contractuale sunt plitite din surse identificate cu acordul Autoritatii Delegante a UAT - uluj respectiv.

(5)In afara perimetrului de distribuie a apei, Operatorul va executa/monitoriza lucrdri de extindere pentru
noile bransamente, acestea vor fi finantate in conditiile legii

ART. 111

Lucrdrile de intretinere la reteaua de distributie constau in:

a) verificarea stirii si integritatea hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor: capacele de
protectie, picrderea de apa, interventia neautorizata, blocarea hidrantilor, existenta inscri ptiilor de marcaj,
eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioada scurta de timp: sdptamanal;

b) verificarea stirii ciminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de cdmin si inlocuirea
imediata Cu capace mai sigure, starea interioari a ciminuluj (are apd, are deseuri, are legaturi neautorizate,
constructia este intreagi, daca scara nu este corodata, piesele metalice sunt vopsite etc.);

¢) verificarea ciminelor de brangament: integritate, starea contorului de apa. functionarea si eventual
citirea contorului, prezenta apei in ciimin (se anuntd echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin
si eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in care
capacele ce se gasesc pe calea rutiera sunt lipsa/defecte, dupi caz;

e) verificarea ca dupi refacerea caii de circulatie capacele si fie la cota noii cai de rulare: sdptamanal;
f) curatarea cdminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea périilor metalice;
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g) verificarea functionarii vanelor, vaneior‘&%ﬁéﬁ-are a presiunii si ventilelor de aerisire;
h) controlul pierderilor de apa; integral, la cg} putin 2 ani pentru refelele de distributie;

i) depistarea brangamentelor fraudulos executaté: semestrial;

j) inlocuirea contoarclor de apii defecte,

care funcfioneaza in afard clasei de precizic sau pentru
verificarea metrologica periodica;

k) asigurarea stérii normale de functionare a nodurilor in care se preleveazé probe pentru urmirirea
calitdtii apei, de catre personalul propriu sau'de catre organele sanitare: lunar;

I) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii consumului: lunar sau
la intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo unde se
semnaleaza probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului §i presiunii la bransamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; sdptdmanal.
ART. 112 :

Toate caracteristicile importante, de naturd si schimbe elementele de sigurantd functionarii, vor fi
sistematizate i vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea constructiei.
ART. 113

Elementele constructive ale sistemului vor fi pozilionate fata de calea de circulatie, in sistemul national de
referinta si vor fi pregitite pentru sistemul GIS.

ART. 114

(1) In cazul capacelor cdminelor, daci denivelarea depaseste | cm, se trece la refacerea alinierii capacului.
(2) O procedura similara se va aplica in cazul corectarii cotelor cutiei de protectie a capatului de sus al
tijei de manevra a vanelor ingropate in pAmént.

(3) In cazul corectirii cailor de rulare de firme specializate,atunci cand se modifica cotele asfaltului cu
mai mult de 1 cm, obligatia ridicarii la cote a capacelor caminelor, cutiei de protectie a tijelor de manevra

a vanelor ingropate cat si a hidrantilor, revine firmelor care efectueaza reabilitarea strazilor sau aleilor
pietonale.

ART. 115

(DAtunci cand instructiunile o previd, cand organele sanitare decid sau dupa un accident care a avut

implicatii asupra calitdtii apei, se face spilarea, spilarea §i dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor
tronsoane din retea sau a intregii retele.

(2) Viteza apei utilizate la spélare trebuie sé fie de minimum 1.5 m/s. . _

(3) Dezinfectarea sc face cu apa clorata cu circa 30 mg Cl /m 3 care se introduce prin pomipjare_ p'rmtr-urln
hidrant pana se umple, pastrandu - s¢ plind minimum 24 ore dupa care se golt?stevsl se spa %mmlmumﬂ
ora cu apd pana cand analiza de apa rezultatd este buna, iar autoritatea sanitard da aviz de punere in
functiune a circuitului. ) ) ‘ _

(4) Pentru siguranta, populatia trebuie avertizata si anuntatd cand la bransament apa nu indeplineste
conditiile de potabilitate. ‘ I -
(5) Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putéa fi date in functiune, iar
personalul de interventic va fi instruit i dofat cu masca de protecfie contra scaeanlor‘de clor.

(6) Cu ocazia spélarii se verifica si etanseitatea vahelor, iar cele defecte se vor inlocui.

ART. 116 ) ' . _ )
(1) Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale dacd au valori sub 15% din cantitatea totala
intrata in sistemul de distributie. ‘ o ) o
(2) Lucririle de reabilitare sau modernizare, dupd caz. se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea

el ; o

generala de apa (de la captare la utilizator) este mai1 mare de 20%. . ‘ -
(3) Nivelul cotei corespunzatoare pierderilor justificate de starca tehmca. a smtcn'fe or _eﬁ p :itéii
canalizare (pentru justificarea preturilor §i tarifelor) se aproba de autoritatea dfflli?e.rat;va da u "a;re
administrative teritoriale sau, dupa caz, de cétre adunarea generald a aS?lellel e' :]32\{? e
intercomunitard pe baza bilantului apei. in cazul sistemelor noi de alimentare cu apa, nwe]ul(;:net;1 eri ol: ‘
api se stabileste de catre unitatile administrative-teritoriale sau, dupa caz, asociatiile de dezvolta
intercomunitara, pe baza datelor de proiect i normativelor tehnice in vigoarc
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ART. Il
(1)In concordanti cu Legea nr 50/1991 republicata, art. 11 alin F pentru reparatii la bransamentele de api
si a retelelor de distributie aflate pe domeniul public, executarea lucrarilor se va face in regim de urgenta
fara obtinerea autorizatie de constructie, dar cu obtinerea permisului de spargere.
(2) Reparatiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru in functie de:
a) tipul de material; .
b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin procedura;
¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;
d) posibilitatile si consecintele izolarii tronsonului avariat; .
e) asigurarea cu apd a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenii economici la care intreruperea apei
poate fi grava); .
f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de starea vremii, de
amplasament, de mirimea avariei etc.; ' )
g) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgenta sau serviciului comunitar pentru situatii
de urgenta, inclusiv a organelor de politie, daca se perturba traficul in zona;
h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.
ART. 118 ;
Cu ocazia oricdrei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisa repararea
acestora sau mentinerea lor in circuit.
ART. 119
(1) In caz de golire a conductei trebuie acordati o atentie sporitd modului de evacuare a apei pentru a nu
se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibila aspirarea apei murdare din exteriorul acesteia
si aparitia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.
(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care se deschide va fi hidrantul situat la cota cea
mai inalta de pe traseul implica, iar acesta va riméne deschis pana la reumplerea conductei cu apa.
(3) Daci fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un tronson oarecare atunci vor fi
luate mésuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie si capacitate).
ART. 120
Hidrantii avaria(i trebuie inlocuiti cu alti hidranti incercati pe bancul de proba, intrucat produc o pierdere
mare de apd. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fara vana de izolare, se va analiza solutia introducerii
unei vane de izolare, chiar daci este o vana amplasata direct in pamant.
ART. 121
(1) In cadrul lucrarilor de reparafii se poate include §i operatiunea de introducere de vane speciale de
control automat (limitare) a presiunii in refea pentru reducerea presiunii in perioada de noapte, avind
drept scop reducerea pierderilor de apa din retea.
(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie variabila.
ART. 122 ; :
Pentru realizarea bransamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care sa permitd realizarca
acestuia fara oprirea apei in conducta.
ART. 123 . : ; -
Toate lucrarile de reparatii se vor incheia prin realizarea a doua operatiuni:
a) elaborarea unui document care si cuprindi operatiunile efectuate, acesta intrand in documentatia
tehnica a cértii de constructii la capitolul retea sau aductiune, dupa caz;
b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucririi care va fi pastratd in documentatia de referintd a
tronsonului respectiv de retea. .
ART. 124 : _ .
La ermenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie cii este recipient de hidrofor propriu-zis sau
recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii pompelor, repararea

acestuia facandu-se in conditiile stabilite de proiectant si normele ISCIR.
ART. 123

(1) Pentru realizarea unei exploatiri eficiente a retelei de distributie a apei, este necesari dezvoltarea unui
sistem care sa permitd transmiterea informatiilor in timp real din sistem si interpretarea lor pentru a putea
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lua deciziile necesare sau parametrii sa fiz reglati prin intermediul unui sistem de automatizare.

(2) Principalele marimi controlate trebuie s fie:

a) starea de funclionare/rezerva/avarie a pompt‘!or:

b) starea inchis/deschis & vanelor:

c) nivelul/volumul apei in rezervor; :

d) presiunea apei in refeaua de distributie, in noduri veprezentative {noduri unde o variatic a presiunii se
face cu o modificare importanta a debnulm) etc
ART. 126

(1) Pentru eficientizarea activitatii. operatorul trebuie s aibd un dispecerat prin care se va coordona
intreaga activitate de operare §i va fi asigurata corciurea informatiilor date de aparatele de masura, cu
lucrarile de interventie in refea si cu sesizérile ficute de utilizatori -

(2) Dispecerul central trebuie sa fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de un program
de calculator performant si dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea sistematica a
datelor intr-o baza de date, sa poata fi ugor explontate pentru informatii curente sau pentru realizarea de
statigtici trimestriale, anuale etc.

(3) In cadrul dispeceratului trebuiec sa s¢ poatdi depista problemele legate de distribugia apei, prin
compararea datelor mésurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioard de exploatare,
realizandu-se un control mai riguros in zona. astfel incat si se poati misura volumul de apa cerut de
utilizatori si identifica zonele cu pierderi mari de apa.

ART. 127

(1) Mésurarea debitelor pe refeaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de plecare a apei
din rezervor a unui debitmetru sau contor de api, putAndu-se folosi un debitmetru portabil.

(2) in lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp,

pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daci toate bransamentele
sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie si se determine psf’rderlle de apd pe retele.
ART. 128

(1) in cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care sd se determine comportarea
reelei fafd de calitatea gi cantitatea de apa introdusd in retea, precum si stabilitatea biologica a apei in
conditii reale.
(2) Rezultatele studiului vor f1 folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea refelei, cresterea nivelului
de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau cresterea calitaii apei
introduse in retea, concomitent cu reabll:tarca retelei.
ART. 129
Proba de presiune se va face dupi o metodologie similard cu cea utilizata la aductiuni.
ART. 130
Pentru eficientizarea activititii de distributie a apei, se va da o atentie deosebltﬁ monitorizérii si reduceri.
pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizirii unei surse de apa sarace, daca solul este sensibil la inmuiere
sau daca apa este adusa cu un efort energetic mare (peste 0,5 kwh/mc).
ART. 131
La analizarea costurilor lucrarilor necesare reducerii pierderilor de apa se va face comparatia cu costul
unui sistem paralel sau suplimentar celui existent. prin care sa fic adusa cantitatea de apa pierduta.
ART. 132
Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in unmatoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului §i analiza sistematica a pierderilor:

¢) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor:

d) organizarca sistemului de remediere a defectiunilor constatate:

¢) evaluarea continua gi controlarea efortului pentru estimarea plerdenlor

f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic §i economic pand Ja care remedierea defectiunilor
trebuie facutd.
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ART. 133 .
La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micgorarea pierderilor de apa prin
neetangeitati, se poate face prin: ' .

a) montarea pe conducte, in pozifie convenabila, a unor vane reductoare de presiune, care sa asigure o
presiune prestabilita in zona aval de sectiune; .

b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesari pentru a nu se forma vacuum ca urmare
a inchiderii brugte a acestora; _ A I

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor i adoptarea de masuri similare
(reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlata.
ART. 134
in cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in refea se poate fac.e:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabild, referinta fiind luata de la nodul de
retea sensibil la modificarea debitului; . . _

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constanta, pe baza experientei de
exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant; : B % §

c) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de scadere sa
se propage cat mai uniform in refea; N

d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurdrii unei presiuni de baza pentru cladirile
cu inal{ime mai mica §i mirirea acesteia la cladirile inalte prin staie de pompare cu hidrofor, pompe cu
turatie variabila etc.
ART. I35
Prelucrarea sistematica a valorilor obiinute din controlu! pierderii de apa se va concretiza prin stabilirea de
proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reala de viata a unor materiale si a tipurilor de imbinari:

¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a refelelor;

d) stabilirea unor valori raionale asupra eficientei retelei;

e) valori de comparat cu realiziri din alte localitai/{ari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.
ART. 136
(1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumuluj pe bransamentul siu,
(2) Montarea apometrelor se va face la tofi utilizatorii ca o obl igatie a operatorului, pe baza unui program
de contorizare stabilit de autoritatea administratiei publice locale.
(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizirii la bransamentul utilizatorului, previazuta la
alin. (2), va avea prioritate la adoptarea bugetului local, respectiv ale operatorilor, daci contractul de
delegare a gestiunii are prevazuti accasta investitie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de
tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptata.
(4) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorului, inclusiv
contravaloarea montajului acestora, se deconteazid de operator pe baza documentelor justificative
prezentate de utilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor cu aceasta destinatie, previzute in bugetul
local, aprobat potrivit legii, si transferat operatorului, respectiv in bugetul operatorului, potrivit
programelor de investitii stabilite pe baza contractelor de delegare a gestiunii. Pani la montarea
contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal.
(5) Cantitatile efective de apd furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de bransament.
(6) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masura, pani la montarea acestora, conform prevederilor

de la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa
in sistem paugal. ‘

(7)Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza inregistririi aparatelor de masurare sau a
metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de furnizare/prestare.

SECTIUNEA a-7-a
Citirea contoarelor
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(1)Cantitatile efective de apa furnizata se stabilese pe baza invegistrérilor contorului de bransament.
Citirile contoarelor de bransament se fac lunar.

(2)Contoarele din apartamente sunt considerate repartitoare de costuri in sensul prezentului regulament.
(3)in cazul constatarii  defectérii contorului de brangement, consumul se stabileste ca medie a
consumurilor realizate pe ultimele 6 luni.

(4)Neconformitatile privind inregistrarea aparatelor de mis
procedurii de verificare a aparatelor de masura.

(5)in situatia agentilor economici ale ‘ciror contoare nu sunt predate operatorului, in cazul in care se
constata: '

ura montate pe brangament se trateazi conform

- contoare cu termen scadent depésit
- contoare defecte
- contoare blocate

- contoare care nu se incadreaza in debitele nominal maxim si de lucru
operatorul poate inlocui aceste contoare pe cheltviala utilizatorului sau poate intrerupe furnizarea
serviciilor considerand consumurile frauduloase.
(6)Refuzul utilizatorului de a incheia contract de furnizare se considerd consum fraudulos §i constituie
motiv de intrerupere imediata a furnizérii serviciilor, fara preaviz de debrangare.
(7)Consumul fraudulos(clandestin) se va stabilii pentru toate catcgoriile de utilizatori conform
0rd.29/1993 al M.L.P.LA.T., calculind consumul in sistem pausal pe o perioada ce poate fii dovedita cu
documente justificative sau in lipsa acestora pe o perioada de 3 ani in urma, de la data constatérii, sau de
la data montarii aparatului de masura atunci cand acesta este montat la o perioadd mai micé de trei ani.
(8)Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cind consumul se face prin ruperea sigiliilor,
demontarea contorului, refacerea legiturilor dupéd ce operatorul a luat masura sistdrii furnizarii pentru
neplata serviciului precum si alte modalitati de sustragere a consumului firéd a fi inregistrat de aparatura
de masurd, operatorul avand dreptul de sistare a furnizérii serviciilor sale pana la eliminarea definitiva a
cauzelor care au provocat acest lucru precum §i pand la recuperarea integrald a daunelor astfel provocate.
(9)Citirea poate fi facuta de utilizator (autocitire) si transmisa numai in scris sub semnétura privata la
casieria societa(ii lunar pana in data de 10 a lunii pentru care se efectueaza facturarea. Operatorul are
dreptul sa verifice periodic corectitudinea declaratiilor consumului ficute de utilizator (autocitire).
(10)Utilizatorii, in luna in care nu sunt gisi{i la domiciliu pentru citirea contoarelor sau nu prezintd
autocitirea contoarelor li se va factura o cantitate estimata in functie de istoricul consumurilor pe ultimele
3 luni, urmand ca la urmétoarea citire sa sc rcgleze cantitatea facturata.
(11)Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei §i integritatii ﬁzice a
caminului de bransament, a contorului de apa la locul de montaj si al robinetilor ce echipeaza
bransamentul daci acesta se afla pe proprietatea sa. . y _
(12)Orice reparatii §i orice inlocuire de contor a carui deteriorare se datoreazd unei cauze straine sau unel
functionari anormale in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau furt sunt ficute de operator pe
cheltuiala exclusiva a utilizatorului. . '
(13)Verificarea exactitatii contorului se face ca obligatie legala a operatorului la o perioada de timp
stabilita prin legislatie. . . . e
(14)Utilizatorul are dreptul sa ceard ori de céte ori doregte verificarea contolrulm de apa intre termengl
legal de verificare pe cheltuiala proprie (demontare, verificare, montz}re). Venﬁ_care pe cheltuiala proprie
la cererca utilizatorului se face in prezenia acestuia si a delegatului neutru din partea BRML cu plata
anticipata a verificarii acestuia. . . ) ]
‘(11I1gl)cll)‘;cé in urma expertizirii contoarului se constata ca aparatgl _corespupdc ap.robén.l ‘de mode_l si clasei
de precizie atestata prin buletin de verificare metrologica cheltuielile sﬁunt in sarcina utl_hz:atorulgl.
(16) Daci dupd verificare se constata abateri ce depégesc standardele in vigoare Cheiluwhle de emonttare:
verificare, montare se restituie utilizatorului fiind suportate de operator urmaqd ca_operatorul sa
recalculeze consumul pe ultimele 3 luni cu procentul de eroare constatat in urma v-enf.icaru peste normele
admisibile.urmand ca in facturile lunilor urmitoare verificdrii si se regleze si din punct de vedere
financiar relatia cu utilizatorul.
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CAP. VYV
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1 1 .
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 137 o . o
(1) Autoritatea administratiei publice locale sau Asociafia de Dezvoltare Intercomunitara asigura

conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare
a si de canalizare. i y "
E;)ag:'esptul de acces nediscriminatoriu si de uti].izare a serviciului este garantal tuturor utllizatonI lor, (;2
condifii contractuale, cu respectarea prevederilor rregulamentului serviciului si a programelor
reabilitare, extindere $i modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.
ART. 138 : = e TRl : inand
(1) Delimitarea dintre refeaua publica de canalizare si instalatia interioari de canalizare apar{inin
utilizatorului este caminul de racord.
(2) Partile componente ale unui racord sunt: : : »
a) o constructie numita camin de racord, plasata pe domeniul public sau privat. folosita pentru controlul
§i intretinerea racordului, fiind vizibila si accesibila; i _
b) un dispozitiv tip sifon, instalat in cdmin cu rolul de a garanta securitatea refelei §i care permite
totodata racordarea la refeaua de canalizare apar{inand utilizatorului;
¢) o conducta de racordare, situata intre cdminul de racord si refeaua publica de canalizare;
d) un dispozitiv de legatura, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitdnd legarea conductei
de racordare la canalul de serviciu.
(3) Racordul de la camin spre retea, inclusiv ciminul de racord cu toate componentele sale, apartine
refelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia.
ART. 139
(1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intririi sub presiune a retelei de
canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteaua de canalizare.
(2) Pe legaturile previazute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacuirii apelor provenite
din retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare in cazul unor defectiuni, se vor monta de citre
utilizatori vane si clapete contra refulirii.
(3) Caminul de racord se amplaseaza astfel:
a) la 1-2 m fata de cladire, la imobilele fara curte si fara imprejmuire;
b) imediat dupa ciminul uscat, de control al canivourui, la imobilele construite in terenuri sensibile de
umezire (macroporice);
¢) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisi;
d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clidire si canalul public este mai mica de 3 m.
ART. 140 :
Evacuarea apclor uzate in refelele de canalizare ale localitatilor este permisa numai daci prin aceasta:
a) nu se degradeaza constructiile si instalatiile retelelor de canalizare si ale statiilor de epurare:
b) nu se diminueazi capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturiri;
¢) nu se aduc prejudicii igienei $1 sanitatii publice sau personalului de exploatare;
d) nu se perturba procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueaza capacitatea acestora:
€) nu se creeaza pericol de explozie; : ,
f) nu afecteazi caljtatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.
ART. 141
Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului $i numai a urmatoarelor categorii de ape
uzate:
a) ape uzate menajere;
b) ape uzate industriale;
¢) ape uzate orasenesti:



d) ape pluviale;

e) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zéipezii.
ART. 142 -
(1) Orice utilizator care dorcste sa fie racordat la sistemu] de canalizare trebuie sa depuné la operatorul
serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotitd de certificatul de urbanism, planul de
incadrare in zona la scara de 1:500 si actul de proprietate-sau o imputernicire datd de proprietar.
(2) La solicitarea avizului de racordare. in vederea evacuarii apelor uzate, utilizatorul va pune la dispozitic
date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimari ale debitelor si
compozitiei apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in canalizarile localitatilor.
ART. 143 _
Pentru orice modificéri privind debitul si/sau calitaiea apelor uzate, evacuate in retelele de canalizare ale
localitétilor de cétre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacitatilor de productie, a modificéarii
tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze. utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare,

de a obtine avizul inspectoratului de sinatate publica si avizul de gospodarire a apelor, iar operatorul are
obligatia sa modifice contractul de furnizare.
ART. 144

(1)Un racord deserveste de reguld un singur utilizator.

(2)Racordurile sunt montate de Operator sau supervizate de Operator. Costurile montarii sunt suportate fic
de Operator conform BVC aprobat, fie de Autoritatea Deleganta din bugetul propriu al fiecarui UAT

responsabil. Orice cheltuieli legate de inlocuirea/schimbarea unui racord datorita cresterii nevoilor cad in
sarcina utilizatorului.

(3)Racordurile fac parte din domeniul public si sunt bunuri incredintate de citre Autoritatea deleganta
Operatorului. Toate racordurile sunt intretinute, reparate sau inlaturate pe cheltuiala Operatorului. Cu

toate acestea. reparatiile, modificirile sau deplasirile survenite la cererea utilizatorului vor fi platite de
cétre utilizator.

(4)in interiorul perimetrului de colectare a apei uzate. Operatorul va executa/superviza toate lucrarile de
extindere necesare pentru noile racorduri. Aceste lucrari care nu sunt cuprinse in investitiile contractuale
sunt platite din surse identificate cu acordul Auteritéti Delegante.

(5)in afara perimetrului de colectare a apei uzate, Operatorul va executa/monitoriza lucrari de extindere
pentru noile racorduri acestea vot fi finanjate in conditiile legii.
ART. 145

in vederea eliberarii avizului de racordare, operatorul:

a) va analiza cantitatile §i incércérile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate‘de
utilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in zona de amplasament §i a
instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata: . _ ) ;

b) va decide emiterea avizului de principiu de racordare a thlIIZ.atOI‘Llh:ll, d?ca re;eatfg{re;‘cale!enad
canalizare si instalatiile de epurare au capacitatea de pre‘luarc necesard noilor "condlgu, mdlc.an
amplasamentul cdminelor de racord i, daca este necesar, necesitatea mD!:ltaI'l-l unor statii de pllteepurare,n .

¢) refuza emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in smter{lul de canalizare, aména
emiterea sau limitarea provizorie a preludrii debitelor, dacd execufia rgcorduluAl necesita reahzarea'uncel:l
redimensionari a retelei de canalizare sau a instalatiilor de epurare e)u?tc?nte, in func'tle de sltrff\tegla e
dezvoltare a retelelor sistemului de canalizare stahif‘.-ité d; autoritatea administratiei publice locale;

i izul de racordare definitiv, specificand: )

g eI‘.1bgraebaifealzvguconcentral,iile maxime a[zimisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in
sectiunea de control; _ )

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situaiil; '

3. misuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substanielor poluante continute; -

4. obligatia utilizatorului de a semnala operatortll!ui toate .accidentele sau anomaliile din instalatitle
proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.
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ART 146 : : initi i i 30 de zile de la depunerea
Operatorul are obligaia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30 de zile p I
documentatiei complete. In cazul in care in momt.en.tulﬂdepupern documentatiei aceasta! nu este comp eti':l,
operatorul, in termen de maximum 10 zile, va SO.lICIta in scris completarea documenttatlel cu docu;p;rwtfri?
lipsa, completdnd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare elibera
avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.

T.14 . . g :
?II){ %nainZe de orice racordare la retelele de canalizare, operatorgl serviciului delcanall?.are va ver-lﬁca
conformarea executiei instalagiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor ms}#ﬁt“ de canz}ilzare
interioard ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incét sa fie asigurate posibilitatea tehnica de
racordare i compatibilitatea celor doua regele. ek i 1 y |
(2) Este interzisd montarea oricarui dispozitiv sau oricérei instalatii care poate permlte_pétn{ndqrea_ape or
uzate in conducta de apa potabila sau industriala, fie prin aspirare datorati fenomenului de ejectie, fie prin
refulare cauzatd de o suprapresiune produsi in reteaua de evacuare.

ART. 148 ' ; S ;. . .
(1) Pentru controlul calitaii apelor deversate in reteaua de canalizare, utlllzatoru,'operatorl economici
care desfagoard activitifi in urma cédrora rezulta ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta, la
cererea organului de control abilitat sa efectueze astfel de controale, buletine de analiza emise de un
laborator autorizat.

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

ART. 149

(1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

(2) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partial a racordurilor apartinand sistemului, precum si
a caminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(3) In cazul in care apar unele deteriorari ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se dovedeste ca
acestea se datoreazd neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile interventiilor
operatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este
raspunzitor de daunele provocate.

ART. 150

Apele uzate provenite de la unititile medicale $i veterinare, curative sau profilactice, de la laboratoarele i
institutele de cercetare medicali si veterinara, de la unititile de ecarisare, precum si de la orice fel de
intreprinderi i institutii care, prin specificul activitatii lor, produc contaminare cu agenti patogeni
(microbi, virusuri, oua de paraziti) pot fi evacuate in refelele de canalizare ale localitatilor numai cu
respectarea urmdtoarelor masuri, certificate periodic prin buletine de analiza, eliberate de citre
inspectoratele de sinitate publica teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care au in administrare si
exploatare refeaua de canalizare si statia de epurare a localitaii:

a) la unitifile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea mésurilor de dezinfectie a

b} la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice si la celelalte unititi mentionate,
real_lzarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a wturor produselor patologice se va face conform legislatiei
sanitare in vigoare.

ART. 151
Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele si normativele in vigoare cu privire la conditiile si
calit‘atea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in refeaua de canalizare ape uzate care in
sec{iunea de control contin:

a) materii in suspensie ale ciror cantitate, marime §i natura constituie un factor activ de erodare a
canalelor, provoaci depuneri sau stdnjenesc curgerea normali;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele de canalizare s
statiile de epurare a apelor uzate din localitai;

¢) substante de orice natura care, plutitvarc sau dizolvate, In stare coloidala sau de suspensie, pot
stdnjeni exploatarea normali a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreuni cu aerul,
pot forma amestecuri explozive;
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d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in pericol
personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare:

e) substante cu grad ridicat de periculozitate; -

) substante care, singure sau in amestce cu epa din canalizare, pot degaja mirosuri care sa contribuie la
poluarea mediului inconjurétor;

g) substante colorante ale caror cantitati si natura, in conditiile diluarii realizate in rejeaua de canalizare
si in statia de epurare, determina modificarea culorii apei din resursele de apa in care se evacueazi apcle
epurate; ’

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a niamolului;

i) substante organice greu biodegradabile, in cantititi ce pot influenta negativ procesul de epurare a
treptei biologice.

ART. 152

(1) In cazul in care in localitate existd un sistem public de canalizare, toti utilizatorii care au contract de
furnizare a apei, indiferent dacé au sau nu brangament propriu, au obligatia de a deversa apele uzate
provenite din activitatile specifice fiecdrui tip de utilizator numai in refeaua-de canalizare, cu respectarea
prevederilor prezentului regulament.

(2) Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din reteaua de distribugie sau din surse proprii gi care sunt
amplasati in zone unde nu exista relele de canalizare au obligatia dotérii cu bazine etange vidanjabile sau
cu statie de epurare compacta locald, construite si exploatate in conditiile impuse de autoritatile de mediu
si gospodarire a apelor competente. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose sc
poate realiza fie de catre operatorul serviciului de canalizare, fie de catre al{i agen{i economici autorizati,
care au obtinut in prealabil avizul operatorului privind locul si conditiile tehnice de descércare a apelor
uzate provenite din procesul de vidanjare.

(3) Vidanjarca este interzisd in zonele in care exista realizat un sistem public de canalizare, daca
operatorul serviciului a notificat utilizatorului acceptul sau de preluare a apelor uzate in sistemul de

canalizare si s-a angajat ca va realiza racordul.
ART. 153

(1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla permanent parametrii apelor
uzate industriale, astfel incat la deversarea in reteaua de canalizare sa respecte indicatorii consemnati in
avizul de racordare.

(2) in cazul in care apele uzate depasesc incircirile avizate de operator sau de organele de gospodﬁrirf: a
apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in aceste avize, cu plata, in sarcina
utilizatorului, a contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precum si a valorii eventualelor
pagube produse atat operatorului, cat si tertilor. . _ n

(3) Operatorul poate efectua in sectiunea de masura prelevari de probeﬂ si controale in ;_)rezenta
utilizatorului, in scopul de a verifica daca apele industriale uzate deversate in ret‘eaua de canahzalje au
calitatile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizele operatorului ori
autoritatilor de gospodarire a apelor competente. . _ . o

(4) Proba prelevata din scctiunea de masura va fi repreze.mati\_fa si suficienta cantitativ, astfel incat sa
poatd fi supusa analizelor fizico-chimice gi biologi.co-bactenologlce, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

ime prin grija utilizatorului; . )

2; ?)tt:?imz r\)fa ﬁgsijgiia'tﬁ atat de operator, cat si de utilizator, const.ittzind proba-martor, §i va ﬁ ‘plastr;l?a

de una dintre cele doua pdrti in astfel de conditii incat sa permitd conservarea caracterlsttl‘c: or din
momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatd de un l?bgrator autorizat, agreat de ambele parii,
este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doua partl.
GI; lD‘eltgl-'}minarm debitelor transportate de canalizare se face in mod curent nur'n‘ai in sec}lunfaa' finala a
colectorului principal, la intrarea in statia de cpurare, pentru cu.noasterea debitului introdus in statie. s
(2) Pentru cunoasterea capacitatii reale de transport §i deplsvtarea _acci_lo'r tronsoane lia cafedVIL.ez? e
autocurdtare nu este asigurata, se va determina debitul de apa uzatd fara contoare, masurdnd viteza §i
sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizand grafice de calcul care {in cont de:
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a) panta colectorului intre cdmine succesive;

b) nivelul apei in cdmine;

¢) diametrul colectorului.
ART. 155 ' " ) ‘
in vederea depistirii zonelor in care apar infiltratii in caniti{i mari ale apei din sol se vor efectua analize
ale apei uzate in cémine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen (CBO(5)).
ART. 156 =,
Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane d‘e control pe care se
fac masuratori pentru determinarea relatiei dintre inil{imea apei in cimin/canal §i debitul transportat, care
vor reprezenta valori de referinta, pentru aprecierea debitelor in timpul exploatarii.
ART. 157 . b )
Proba de etanseitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucrarii, indicAndu-se si valoarea
pierderii admisibile de apa.
ART. 158 _ ]
Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitd in instructiunile tehnice, a colectgarelor
canalizdrii de cétre personal calificat, care va verifica periodic urmitoarele elemente constructive ale
relelei de canalizare:

a) existenta si inlocuirea capacelor la ciminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

b) existenta gritarelor la gurile de scurgere;

¢) existenta denivelarilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

d) existenta resturilor de pamént de pe strada, resturi care pot ajunge in canalizare;

e) dupa fiecare ploaie, biltirea apei la rigola sau in dreptul gurii de scurgere, datorate infundrii sau
pozitiondrii prea sus a acesteia;

f) functionarea deversoarelor:

g) funcfionarea gurii de varsare atit la canalizarea in sistem unitar, cat si la reteaua in sistem divizor:

h) existenta mirosului neplicut, caracteristic fermentirii namolului, langa gurile de scurgere sau
cimine; .

i) calitatea apelor uzate deversate in refea de agentii economici;

J) prezenta vietuitoarelor in reteaua de canzlizare;

k) functionarea statiilor de pompare.
ART. 159
O supraveghere atenta se face asupra colectoarelor prin:

a) verificarea starii ciminelor si camerelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie;

¢) verificarea nivelului apei si a stirii ciminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in general
mica, sub viteza de autocuratare de 0,7 m/s;

d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere, produse toxice,
agresive etc.; :

,e) verﬂiﬁcar_ea cantitatii si calitatii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din gura de

vérsare in emisar. :
ART. 160
Principalele lucrari de intretinere ce trebuie executate sunt:

a) verificarea si inlocuirea capacelor de cimine si a gratarelor la gurile de scurgere;

b) corectarea cotei ramelor si capacelor de la cimine ca urmare a imbunatatirii cdii sau in urma tasarilor
diferentiate; \

c) spalarea colectoarelor;

d) desfundarea colectoarclor blocate cu malerial sedimentat si cimentat:

€) scoaterea namolului-depus in depozitele gurilor de scurgare;

1) umplerea cu apii a gurilor de scurgere;
g) curdtarea bazinclor do reteigic; :

h) inlocuirea gratarelor previzute pe retea:.
1) asigurarea ciilor de acces la retea si la toate sectiunile de prelevare de probe;
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j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare.
ART. 161 .
(1) Spalarea colectoarelor va incepe din sectiinea-amonte i se continua pana la racordarea cu un colector
mai mare, colector care nu este coimatat, verificind-ia prealabil, cu ajutorul echipamentelor specializate,
daca colectorul nu este rupt si daca nu intre piméntu! in acesta.
(2) Daca in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile pomilor existenti in
preajma colectorului, acestea se taie. in scopul cebloedrii acestuia, urmand ca, prin decopertarc, sa se taie
radacinile si din exterior si sa fie refacute imbinZrile §i tuburile defecte.
(3) n toate cazurile este recomandati inspeciia cu camera TV montata pe robot specializat, iar rezultatul

vizualizarii va fi arhivat, dupd compararea cu rezuitatele anterioare, constituind un moment de referinia
pentru deciziile ulterioare, !

ART. 162

(1) Spalarea se va face de preferinid cu echipamente speciale de spalat. folosind jeturi de apa de mare
viteza, 10-20 m/s, asigurata printr-o presiunz de 80-120 bari in furtunul de transport, urmand ca
tehnologia de curatare sa asigure conditiile necesare astfel incat personalul de deservire sa nu intre in
contact direct cu apd murdara din colector.

(2) Metoda de spalare cu jet este obligatorie !z acele retele la care, datorita constructiei, caminele de

inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici i servese doar pentru inspectia cu mijloace de televiziune
in circuit inchis.

ART. 163

O atentie speciald va fi acordatd subtraverzarilor, sifonarii retelei de canalizare, marcandu-se nivelul apei
in caminul amonte, in perioada cand functionarea este normald, la debitul maxim, si va fi verificat acest
nivel periodic saptamdnal, iar dacé nivelul a crescui se va depista cauza.

ART. 164 '

Spilarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupé ce au fost luate misuri adecvate la stafia

de epurare, care sa {ind cont de aportul mare de nimol in apa uzata, care poate influenta nefavorabil
procesul de epurare.

ART. 165
Gura de varsare a apelor uzate in emisar trebuie controlata dupa fiecare debit mai mare decét debitul
mediu al raului, verificandu-se:

a) stabilitatea malurilor rdului pe circa 100 i in aval §i 500 m in amonte;

b) stabilitatea constructiei gurii de virsare;

¢) tendinta raului, la ape mici, de indepértare fata de gure de varsare;

d) tendinta raului de blocare a gurii de varsare; . .

¢) tendinta de modificare a malului opus sub impactui curentului produs de apa evacuata din canalizare:

f) tendinta rdului de spalare a albiei langa gura de varsare, fiind necesara o consolidare adecvata, daca
este cazul. :

ART. 166 . . . N
Canalul de ocolire care reprezintd gi preaplinul statiei de pompare trebuie sa fie functional si accesibil tot
timpul.

ART. 167 N _ ) ; .
Se va da o atentie deosebitd comportarii staici de pompare pe durata p}oulor ce depa_\$esc. recve ‘
normald, asigurdndu-se accesul la staie in orice situatie. Se va venﬁcg functionarea preaplinului si efectu
punerii sub presiune a retelei, in amonte.

ART. 168 ) . .
(1) Electropompele vor trebui sa aiba echipumente de masura pentru parametrii de functionare, debit,
presiune, curent i tensiune de alimentare, putere absorbita etc.

(2) Sunt aplicabile totodatd prevederile art. 7! gt art. 72.

ART. 169 ' . L
Gratarele vor fi curdtate ori de cate ori este neccesar, iar materialele colectate vor fi puse in saci §l
evacuate.
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ART. 170 " o
Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele montate si vor

avea sursa dubla de alimentare cu energie, iar debitul de calcul al sta;iei de pompare va fi mai mare decat

debitul colectat in mod normal.
ART. 171 _
Pentru lucrarile efectuate este necesar ca:
a) sa se lucreze numai cu personal calificat;. _
b) personalul sa aiba echipament de protectie s:‘de munca adecvat;
c) sa fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accudenltelor de munca; bk i
d) in cazul interventiei la colectoare in funcfiune, durata de interventic sa fie cat mai mica, utilizindu-se

schimburi succesive pe perioade scurte de timp.
ART. 172 )
Lucririle de remediere a cdminelor constau in principal din:
a) reagezarea corecta a capacelor caminelor; .
b) inlocuirea capacelor sparte/furate si a gritarelor la gurile de scurgere;
¢) repararea scdarilor de acces in cimine;
d) repararea lucririlor la bazinele de retentie;
€) intrefinerea sistemului de masurare permanenta a debitelor.

ART. 173
(1) Racordarea de noi utilizatori la refea se face numai de citre personalul autorizat, dupd un proiect
aprobat de operator, respectand prevederile art. 139, 142, 145 si 149,
(2) Pentru executarea unor astfel de lucriri, agentii economici, altii decét operatorul serviciului, trebuie sa
fie autorizati si vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.
(3) Racordarea poate fi efectuati in unul dintre urmétoarele moduri:

a) utilizand cdminul de vizitare atunci cand noul racord este amplasat la o cota ridicata, iar curgerea se
asigura gravitational sau, cand racordul este la cota joasa, se va asigura pomparea apei;

b) prin realizarea unui cimin nou pe canalul de serviciu.
ART. 174
Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversiri, sifonul de canalizare va avea realizata o
posibilitate de spélare. Se va verifica nivelul apei in cadminul amonte si, in momentul in care cota acestuia
cste mai mare decdt este normal, se efectueazs spalarea sau/si curdtarea mecanici. La fiecare viiturd pe
rau se verifica starea subtraversarii,
ART. 175
(1) In general, repararea colectoarelor se realizeaza prin sdpatura deschisa cu oprirea apei si deversarea ei
la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte.,
(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, ludndu-se toate masurile de prevenire a
accidentelor atat pentru lucritorii proprii, cat si pentru participantii Ia trafic.
(3) Lucrarile se fac fara intrerupere pana la terminare, chiar daci se lucreazi in schimburi succesive, in
zile de sarbatoare etc.
(4) Dupa reparatiile care implica accesul la tubulaturi trebuie ficuta o0 probi de etanseitate, folosindu-se
apa din tub prin blocarea seciunii aval §i umplerea ciminului amonte sau a cdminului aval pana la nivelul
strézii, avand grija ca presiunea maxima si nu depaseascd 5 mca, iar apa uzati si nu ajungi pe carosabil.
(5) La tronsoane mici se va aduce apa curatd pentru a evita lucrul in conditii grele.
ART. 176 :
Toate lucririle de refacere a reelei de canalizare vor (1 trecute in cartea constructiei, intocmindu-se, daca
este cazul, noi proceduri de lucru, atestate si aprobate.
ART. 177 ! .
(1) Cantitatea de apa uzatd cvacuali de utilizatorii casnici, stabiliti in cadrul contractuluj de
prestare/furnizare a serviciului, reprezinta 95 % din cantitatea totala de apa rece furnizati.
(2) Cantitatea de apa evacuati de citre celelalte categorii de utilizatori se consideri a fi egala cu cantitatea
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de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa
raménd inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de apa uzatd evacuatd se va stabili prin masurarea
acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de operator.

(3) Utilizatorii care se alimentcaza din surse proprit §i care evacueaza apa uzati in reteaua de canalizare

vor achitd contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifica
modul de mésurare sau determinare a cantitatiicr evacuate.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 178

Operatorii care exploaleaza statiile de tratare a apei potabile si/sau instalatiile de epurare au obligatia sa
realizeze urmarirea continua, prin analize eféctuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare a

acestora, sa pastreze registrele cu rezultatele analizelor 5i sa pund aceste date la dispozitia personalului
imputernicit cu sarcini de inspectie §i control.
ART. 179

Incarcarea cu poluanti a apelor uzate se exprimd in locuitori echivalenti si se calculeaza pe baza incarcarii
medii maxime sdptdménale in CBO(5) intrat in statia dc cpurare in cursul unui an, exceptand situatiile de

fenomene hidrometeorologice neobisnuite, cum sunt precipitatiile abundente.
ART. 180

(1) inainte de a fi evacuate in receptorii naturali. apele uzate colectate in retelele de canalizare vor fi
supuse unei epurdri corespunzatoare, in vederea conformaérii cu prevederile legale.

(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate §i intretinute astfel incat sd se asigure performante
corespunzatoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea staiilor de epurare se va {ine seama
de variatiile sezoniere ale incarcarii cu poluanti.

ART. 181
Epurarea mecanica a apelor uzate trebuie s asigure indepartarca prin procedee fizice, in special, a
materiilor in suspensie, cat si a celor nemiscibile cu apé, separabile gravitational, precum si refinerea
partiald a substantelor organice.

ART. 182
Treapta de epurare mecanicd trebuie exploataté astfel incat sa se asigure, in functie de tehnologia utilizata:

a) rejinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site, cominutoare etc.;
b) retinerea materiilor nemiscibile cu apa ( grasimi, produse petroliere), realizata in separatoare de

grasimi; ) N

¢) sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in deznisipatoare,
decantoare etc.;
d) prelucrarea namolurilor.

ART. 183 ‘

Treapta mecanica a unci stafii de epurare este alcatuita, in principal, din:

a) linia (sau fluxul) apei cu:

1. deversorul din amonte de statia de epurare:

2. bazinul de retentie;

3. grétar,

4, deznisipator; ‘ )

5. dispozitive de mésura a debitelor de apa uzata §i de namol;

6. separator de grasimi;

7. decantor primar;

8. statie de pompare ape uzate;

9. conducte si canale tehnologice de legatura; ] _
10. conducta (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
| 1. gura de evacuare a apelor uzate epurate in emisar.

b) linia (sau fluxul) namolului cu:
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. statie de pompare ndmol primar;
. instalatii de sitare a namolului;
. instalatii de conditionare chimica a namolului;
. concentrator (sau ingrosator) de nimol;
. instalatii de stabilizare a namolului;
. rezervoare de fermentare a namolului sau metantancuri, in care are loc fermentarea anaeroba:
. bazine de stabilizare aeroba a ndmolului sau stabilizatoare de nimol:
. instalatii de deshidratare a namolului;
. deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;

10. deshidratare artificiala sau deshidratare mecanica:

I'l. depozit de namol deshidratat;

12. conducte si canale tehnologice de legétura;
¢) constructii gi instalatii auxiliare cu:
. pavilion tehnologic;
. stagie de suflante;
. centrala termica;
. atelier mecanic;
. remiza utilaje;
. drum de acces;
. drumuri, alei §i platforme interioare:
. imprejmuiri si porti;
. instalatii de alimentare cu energie electrica;

10. instalatii electrice de for{a, iluminat si protectie;

11. instalatii de automatizare si AMCR;

12. instalatii de teleforiie:

13. canale termice;

14. retele electrice in incinta;

I5. refele de apa potabili, pentru incendiu, de canalizare, gaze s.a.:

16. lucrari de indiguire, apdrdri de maluri, luerdri in albie etc,
ART. 184
Instalatiile de epurare mecanici a apelor uzate trebuie si asigure, de regula, o eficienta de separare §i
indepartarea principalelor substante poluante continute, astfel:

- 40-60% pentru materii in suspensie:

- 20-40% pentru CBO(5);

- 20-40% pentru fosfor total $i azot organic;

- 25-75% pentru bacteriile coliforme totale.
ART. 185

Pentru asigurarea unei functionari corespunzitoare a statiei de epurare, operatorul trebuie s aibd o baza
de date din care sa rezulte urmatoarele caracteristici fizico-chimice:
a) pentru apa:

- temperatura;

. pH-ul;

- malerii totale in suspensie;

. substante volatile;

. curbe de sedimentare;

- reziduu total, din care: reziduu fix si reziduu volatil:

- consum chimic de oxigen (CCO-Cr);

- consum biochimic de oxigen [CBO(5)];

9. azotul amoniacal;

10. azotiti:

I1. azotati;

12. fosfor total;
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13. substante extractibile cu eter de petrol;
14. metale grele;
15. sulfuri;
16. clanuri;
17. fenoli;
18. detergenti;
b) pentru nimol (primar, biologic, amestec primar cu biologic
1. pH-ul; ’
. umiditate;
. materii totale in suspensii:
. substante volatile;
. substante minerale;
. indicele volumetric al namolului;
. substante extractibile cu eter:
. ioni de metale grele;
. continutul in compusi ai azotului;
10. continutul in compusi ai fosforului;
11. potasiu;
12. calciu;
13. magneziu;
14. sodiu;
15. cloruri;
16. sulfati;

17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de ndmo! (supernatantului);

18. valori ale rezistentei la deshidratarea namclului fermentat.
ART. 186
(1) Corpurile plutitoare si suspensiile grosiere (bucati de lemn, textile, plastic, pietre etc.), rezultate din
curdtarea materialelor retinute pe gratare, se gestioneaza ca si deseurile municipale, fiind transportate, de
ciitre operatorul de salubrizare, in conditiile prevézute de regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) Retinerile pe gratare se depoziteazi temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie sa dureze
mai mult de o sdptamana.

ART. 187
in timpul exploatérii se vor urmdri §i consemna parametrii de proces si starea echipamentelor pentru
diferite parti ale statiei, pe trepte:
a) masura pentru:
1. temperatura i pH:
2. azot amoniacal;
3. azotati;
4. azot total;
5. suspensii solide:
6. CCO-Cr;
7. CBOS;
8. H(2)S;
9. oxigen dizolvat;
10. fosfor total;
11. misura debit;
b) gratare - senzori de nivel amonte/aval:
1. stare de functionare echipament/alarma;
2. pornire/oprire automatd, functie de nivel:
¢) statie de pompare:
1. senzori de nivel in camera de aspiratie;
2. stare de functionare echipament/alarma:

. ingrosat, stabilizat, deshidratat etc.):
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3. pornire/oprire automatd, functie de nivel; . ‘
d) aerare - masura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:
1. masura debit de aer;
. oxigenul dizolvat - in minimum doua puncte;

3]

3. azotati §i azot amoniacal;

4. stare de functionare echipament/alarma;

5. valori parametri/alarma; . : . .

6. comanda functiondrii suflantelor, in funcfie de necesarul de oxigen din bazinul de acrare;
¢) decantor secundar: ‘

|. mésura nivel apa;

2. masura pozitie strat;

3. stare de functionare echipament/alarma;

4. masura niimol recirculat si namol in exces;

5. reglare debit de namol,

6. traductoare de suspensii pe conductele de namol;

f) dezinfectie:
I. mésura clor remanent;
2. stare de functionare echipament/alarma;
3. functionare si reglare automati pompe dozatoare:
g) evacuare efluent: aceiasi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.
ART. 188 B ] ‘
Apa uzata procesata in statie poate fi utilizata in agricultura pentru irigatii, daca indeplineste
caracteristicile §i compozifia prevazute in actele normative in vigoare.
ART. 189
Exploatarea si intretinerea statiilor de epurare se face numai de citre personal calificat.

SECTIUNEAA a 3-a
Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a apei brute

ART. 190

(1) in general, in statiile de tratare a apelor potabile, nimolurile provin in proporfie de 65-70% din
decantoare si 15-20% de la spilarea filtrelor, restul fiind evacudrile depunerilor din denisi patoare.

(2) Suspensiile din aceste nimoluri contin: substante prezente in apa bruta inainte de tratare, ca plancton,

din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma
reactiilor chimice dintre reactivii de coagulare si floculare si substantele existente in apa de tratat,
carbonati de calciu in cazul statiilor de decarbonatare (dedurizare).
(3) Namolurile se caracterizeazi printr-un continut ridicat de apa si nu cste permisa evacuarea ca atare in
emisar sau refea, necesitind tratamente ce implica tehnologii speciale in functie de natura nimolurilor §i
treapta schemei de tratare din cars provin.
ART. 191
Caracteristicile specifice acestor tipuri de nadmoluri se referi la:

a) factorii privind natura ndmolului: concentratia in substanta uscata, continutul in substante volatile,
compozitia ponderala elementara, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura némolului: viscozitatea aparenta, analiza granulometrica, natura apei
continute in nimol;

¢) factorii privind comportarca namoluluj la deshidratare: capacitatea de ingrosare, de compresibilitate,
de centrifugare si testu] de afénare (Capilary Succession Time).
ART. 192
Pentru stabilirea modului de utilizare a ndmolurilor, operatorul care exploateaza statia de tratare trebuie sa
aiba o analiza completa a nimolurilor produse in staia respectiva, cu precizarea tuturor datelor relevante,
ca: volumul namolului; cantitatea de substanta uscata exprimati in unititi de greutate: compozifia
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namolurilor; principalele substante ce il compun: eventualele substante toxice; substante ce apar
intdmplator in apa si periodicitatea acestei prezente; puterea calorificd a namolurilor (in vederea unei
eventuale incinerdri), proprietéii fizice si mecanice: etect asupra solului.

ART. 193 C

(1) Namolurile conjindnd compusi de fier provenind de la deferizare sau de la instalatiile ce folosesc
sarurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de adaos in retelele de
canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in statiile de epurare, pentru a controla degajarea de
mirosuri §i generarea de sulfuri in metatancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru
adsorbtia fosforului. :

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, nimolul cu continut bogat in fier, transformat in clorura
ferica sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepértarea fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie. ndmolurile contindnd fier pot fi utilizate in fabricarea
cimentului si a caramizilor.
ART. 194

(1) In scopul economisirii consumului propriv de apa potabild in scopuri tehnologice se recirculd apa
provenind de la spalarea filtrelor, dupa tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de egalizare, extragerea, in
general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea §i pomparca sub un debit continuu, redus ca mérime,
in capatul amonte al stagiei.
(2) Apele de spilare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu, redus, intr-ur
sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.
(3) Reziduul rezultat de la spilarea filtrelor se poate evacua la canalizare.
(4) Trebuie datd o deosebitd importanti la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate pentru ca
microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sa nu ridice probleme
legate de sdndtate {indndu-se seama de carbonul organic asimilabil.
ART. 195
Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel incat sd asigure apoi
folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificata intreaga cantitate produsa).
ART. 196
(1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte scopuri
menajere non-potabile ete., in cazul in care in zona sunt utilizatori, dar numai dupa tratare. ‘
(2) De asemenea, trebuie urmaritd prezenta hacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi potential
daunatoare sanatatii oamenilor iar in cazul in care analizele indica un asemenea pericol, acgste.ape vor
putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepermitandu-se reintroducerea lor in circuitul apei
potabile.
ART. 197 . ) .
(1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare §i filtrare a apei necesita tratare inainte .de a 'ﬁ
descircate; tratarea trebuie realizatd in functie de caracteristicile acestora (minerale hidrofile, minera
hidrofobe, compozitie chimica, natura si structura). . . _ l -
(2) Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a volumului
acestora prin: _ )

a) ingrosare utilizind decantarea, centrifu garea, flotatia sau drenarea; }

b) deshidratare utilizand filtre presa cu placi, membrana, surub sau banda.

SECTIUNEA a 4-a

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a apel uzate

ART. 198 - - o y
(1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele .d1{;1 (;?dustéiz
minierd, chimica, metalurgica, industria usoard, industria alimentara, precum §i cele provenind din ap
uzate aferente canalizarii localitafilor urbane sau rurale.

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate continand materii in suspensie, respectiv a namolurilor retinute 1n
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diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa.

(3) Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozitia chimica in:
1. ndmol mineral, care contine peste 50 % substante minerale (exprimat in substanta uscati);
2. namol organic, care confine peste 50 % substante volatile (exprimat in substanta uscata):

b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

I. ndmol primar, rezultat din treapta de epurare mecanici;

2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apei;

3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor) sau aerob (rezultat
fie din procesul de epurare biologica avansatd - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de

namol, de pe linia nAmolului);
c) provenienta apelor uzate in:

1. ndmolurile din epurarea apelor uzate menajere/orisenesti;

2. ndmolurile din epurarea apelor uzate industriale.
ART. 199 .
Pentru a asigura capacitétile necesare manipulirii cantititilor fluctuante de namol, operatorul va trebui sa
{ind seama de urmdtorii parametri:

a) debitul mediu si cel maxim de namol;

b) capacitatea potentiaia de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei de epurare care
realizeaza prelucrarea niamolului.
ART. 200
(1) Pentru prelucrarea si evacuarea namolurilor retinute in statiile de epurare, operatorul va asigura
determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenientd, perioada de stationare in sistem,
modalitatea de procesare luati in considerare etc.
(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specific;

¢) culoarea si mirosul:

d) filtrabilitatea;

€) puterea calorici.
(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale:

¢) fermentabilitatea:

d) metalele grele;

€) nutrientii.
ART. 201
Sta(ii‘le de.pompare trebuie previzute si cu 0 a doua sursa de energie, ce trebuie sa fie total independenta
de prima si sa asigure o energie continua in caz de avarie.
ART. 202
Iientru madrirea yilezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare astfel incit umiditatea
ramasa dupa aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sa fie redusi in continuare.
ART. 203
In cazul jn care ndmolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui ; acesta va fi transportat
la <‘jepo.znele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in conditiile stabilite de
legislatia aplicabila.
AR:]"_ 204
(1) lp cazul in care concentratiile de metale grele si al{i componenti chimici aj namolului sunt sub valorile
maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in agricultura. se poate
aplica metoda compostirii vo reduce agenyii patogeni §i produce un material similar cu pamantul natural.
(2) Compostul poate fi folosit in agricultura pentru combaterea eroziunii solului, pentru imbunatitirea
proprietailor solului si pentru recultivarea acestuia.
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ART. 205

Depozitarea namolului are urmitoarele func{ii: egalizarea debitelor, uniformizarea caracteristicilor
namolului in vederea imbunatatirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea, concentrarea si
deshidratarea, permifdnd alimentaréa uniforma pentru intensificarea operatiilor de concentrare si
deshidratare si permit flexibilitatea si optimizarea proceselor pentru concentrare si deshidratare.

ART. 206

Namolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul statiei de epurarc
(rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in interiorul
obiectelor tehnologice ale statici de epurare (in baza de colectare a namolului din interiorul decantorului
primar sau a decantorului secundar, in bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele
gravitagionale, in bazinele de aerare, in decantoarele up Imhoff) sau in afaré statiei de epurare in depozite
controlate, sanguri, gropi, pe suprafata piméntului etc.. in functie de compozitia acestora,

ART. 207 ;

(1) Depozitarea se poate face pe o perioada seurta de timp, in bazinele de decantare sau in rezervoarele de
concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat si sunt folosite de obicei la statiile
de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cateva ore pana la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizati in procesele de stabilizare cu perioade
lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentdrii acrobe sau anacrobe sau in bazine separate, proiectate
special pentru acest scop.

(3) In instalatiile mici, namolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele de fermentare. i
cazurile in care depozitarea namolului are loc in bazine inchise, trebuie asigurata ventilatia impreuna cu
tehnologiile de control corespunzitor a mirosului, precum si prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.
ART. 208

(1) Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de degeuri de catre operatorul
de salubrizare.
(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fari existenta unui acord de mediu in acest sens.

(3) Utilizarea namolurilor §i a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate orasenesti in
agricultura se poate realiza cu conditia respectarii actelor normative in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a
Evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitagilor

ART. 209 ‘
Apele pluviale §i de suprafaia din intravilanul localitatilor se pot evacua prin reteaua de canalizare
realizatd in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie de specificul localitatii.

ART. 210 . o o o
(1) in programele anuale de verificari, operatorul trebuie sa prevada verificarca i curajarea periodica a
retelei de canalizare. . . ‘ 4
(2) Operatorul are obligatia sa intrefind curate gurile de scurgere-colectare a apelor pluviale si stradale,
scop in care va efectua verificari si curatari periodice. In cazul ploilor torentiale operatorul va lua masuri
de interventie in locurile inundate. ' ' o _ l i
3) in cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale ria;e ei de
canalizare, operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice .l.ocale vor ’lua masuri de
redimensionare a conductelor retelei de canalizare, multiplicare si/sau repozifionare a gurilor de scurgere-
colectare. - ‘ ' o

(4) Curatarea rigolelor si gritarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor. rezultate din topirea zapezl lor, Ise:
va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in conformitate cu prevederile regulamentului
serviciului de salubrizare.

ART. 211 ‘ o i '
(1) Curatarea gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice retelei in prqcedeu umlar;
se face obligatoriu inaintea sezonului ploios si dupa ploi puternice pentru a se putea depista care sun
gurile inactive.
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(2) In timpul operatiei de curatare, namolul indepartat manual nu se va depozita direct pe trotuar, ci in saci
de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia de epurare a apelor uzate,
(3) Dupa curitarea mecanica, gura de scurgere se spala, cu apd din cisterna, pentru indepirtarea urmelor
de ndmol si asigurarea umplerii gurii cu api pentru realizarea inchiderii hidraulice.
(4) Personalul care face curéarea va aprecia daca exista namol si sub dispozitivul care asigura garda
hidraulicd iar daca apd nu curge se va continua spélarea pana se sparge eventualul dop format.
(5) In cazul spélarii mecanice, namolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in reteaua de canalizare prin gura
de scurgere spalatd si nici printr-un camin alaturat pentru a nu provoca accelerarea depunerilor pe
colector.
(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuie sa ramana plini cu api, verificandu-
se daca nivelul rimas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii hidraulice.
(7) De regula, in ziua urmitoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curatate verificandu-se, prin
scoaterea gratarului, dacd apa a rimas la cota ce asigura inchiderea hidraulica sau se simte prezenta
mirosului caracteristic.
(8) Gura de canalizare care nu are apd sau se simte un miros puternic de canalizare trebuie refdcutd
deoarece prezintd defectiuni constructive; nu este etansd, pierde api, sau elementele ce asigurd garda
hidraulicé sunt deteriorate.
ART: 212
in perioadele secetoase, in lipsa precipitatiilor pe o durata mai mare de doua sdptdmaéni, trebuie refacuta
garda hidraulica la gurile de scurgere care nu sunt amplasate pe strazile pe care se efectueazi activitatea
de udare si stropire de catre operatorul de salubrizare, incepandu-se cu strazile unde se stie ca viteza apei
este micd si este mai accelerat procesul de depunere a suspensiilor §i inceperea fermentarii.
ART. 213 :
in cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apd pluviali trebuie avute in vedere
si luate masurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentarii suspensiilor;

b) indepirtarea depunerilor imediat dupa trecerea ploii i golirea bazinului pentru ca acestea si nu intre
in putrefactie;

¢) meniinerea in stare permanenta de functionare a sistemului de curatare, asigurandu-se protectia
contra vandalismului;

d) realizarea unei bune spilari si dezinfectii pentru a impiedica rispandirea mirosului sau a diversilor
vectori (muste, tantari etc.), care impristie bacterii si virusi ce pot afecta sinitatea populatiei din zona;

€) impiedicarea inghetdrii apei din precipitatiile cazute iarna, in cazul scaderii temperaturii sub cea de
inghet;

f) trebuie adoptate masuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentie drept depozite de gunoi.
ART. 214
Principalele lucriri de intretinere sunt:

a) verificarea si inlocuirea gritarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

c) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;

d) curatarea bazinelor de retentie.
ART. 215 :
(1)Cantitatea de apa pluviala preluatd de reteaua de canalizare se determina prin inmultirea cantitatii
specifice de api meteorica, comunicati de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafefele
totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere
recomandati de SR 1846-2:2006.
(2)in conformitate cu SR 1846/2 — 2000, tabelul 4. se determina debitele de apd pluviale evacuate prin
canalizare

47



Nr. | Natura suprafetei Coeficientul de
crt. scurgere
O

1 Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 Invelitori de sticla, {igld si carton asfaltat 0,90
3, Terase asfaltate _ 0,85 - 0,90
4, Pavaje din asfalt si din beton _ 0,85 - 0,90
5 Pavaje din piatra si alte materiale, cu rosturi umplute cu mastic 0,70 - 0,80
6 Pavaje din piatra cu rosturi umplute cu nisip 0,55 - 0,60
7 Drumuri din piatra spartd (macadam):

* in zone cu pante mici (£ ! %): 0,25 -0,35

e in zone cu pante mari (> | %). 0,40 - 0,50
8. Drumuri impietruite: | '

e in zone cu pante mici (< 1 %); 0,15...0,20

® in zone cu pante mari (> | %). 0,25...0,30
9. Terenuri de sport, gradini:

e in zone cu pante mici (< 1 %): 0,05...0,10

® in zone cu pante mari (> | %). 0,10 ...0,15
10. Incinte si curii nepavate, neinierbate 0.05...0,20
11. Terenuri agricole (cultivate) 0,10...0,15
12, Parcuri si suprafete impadurite:

e in zone cu pante mici (< | %); 0,00 ...0,05

e in zone cu pante mari (> 1 %). 0,05...0,10

Pentru suprafefe neomogene Si, coeficientul de scurge poate fi calculat ca o valoare medie ponderata:

D= Z , 'St
2.8
Formula de calcul este urmitoarea

Qm=0O0 x Stotal x K
Unde:

S total = suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator;

O = valoare medie ponderata a coeficientului de scurgere;
Qm = cantitatea de apa meteorica preluati de re{eana de canalizare;

K = cantitatea specifice de apa meteorica, comunicata de A.N.M. pentru luna anterioard emiterii facturii.

Tinand cont ca in municipiul Drobeta Turnul Severin, nu avem decit céteva strdzi cu pantd ma.
mare de 1%, iar proprietatile nu au panta mai mare de 1%, se vor folosi valorile din tabelul nr. 4, pentru

pantd mai micé sau egala cu 1%.

Pentru localitdtile unde AN.M. nu are statii meteo sau nu poate furniza datele solicitate,
operatorul poate calcula cantitatea de apa pluviald, pe baza valorii medii la nivelul judefului transmisa de
AN.M. pentru luna anterioara, cu exceptia localitatilor unde_ operatorul are informatii c¢a nu au existat

precipitatii in perioada de facturare.

(3) In cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic, aplicabile fiecarui
utilizator, sau norme specifice locale, pe categorii de (utilizatori, determinate tot analitic, pe baza
prevederilor alineatului (1). Indiferent de varianta aleasa. in documentele mentionate se va evidentia

formula de determinare folositi.
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CAP. VI
Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu api si de canalizare

ART. 216 :

(1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupa
apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la armatura de utilizare. Refeaua
interioard de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intrefinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai mulfi proprietari dintr-un
condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apar{inand pértilor comune ale condominiului si intra
ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa i de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur
proprietar, sunt instalafii ce aparfin acestuia §i intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina
proprietarului respectiv. _

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand pértilor comune si instalatiile fiecdrui proprietar al
condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de circulatie a apei din
verticala in orizontala, In cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui
bloc de locuinte.

ART. 217

in cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/rejelelor interioare conduc la modificarea conditiilor
initiale de contractare, acestea se vor efectua dupi obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea
lucrarilor de modificare a brangamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizérii
operatiei, se suporta de utilizator.

ART. 218

(1) Se interzice executarea unor legituri intre instalaiile interioare prin care se distribuie apa cu destinatii
diferite, precum si cele intre conductele de apa potabild si conducte de apé cu apa industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta raspunzator este
detindtorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse decat ale operatorului nu
vor executa legaturi la refeaua de distributie apar{inand sistemului de alimentare cu api.

(4) Se interzice legatura directi intre conducteie de aspiratie ale pompelor i brangament.

ART. 219

(1) Ututli:ﬂ:atorul are obligatia sa asigure functionarea normali a instalafiei/retelei interioare de alimentare
cu zllpa:.n.‘l ac;:cst S¢Ns va execula toate lucrdrile de intreginere i reparatie ce se impun in vederea unei
exploatari optime. .

(2) .Utilizatorul poate solicita operatorului consultanta si indrumare de specialitate, ca servicii
suphment.are:.pe:ntru constatarea stdrii tehnice a instalatiilor, etangeitatii si modului de utilizare a apei, in
scopul evitarii pierderilor si utilizzrii rationale a acesteia. ,
ART. 220 s )

(_l) lns'tala;ia/regeaua interioard de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare sifoane
(inclusiv cele dg pardoseala si de terasa), conducte orizontale de legatura, coloane, conducte oriz:}nta!e de
evacuare la.cammu] de racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2.) !nstalatla/re;eaua interioard de canalizare apartine utilizatorului; operatoru] nu are nici o obligatie
privind buna _functionare a retelei interioare de canalizare.

(3) Racordul lmobiku:l(.)'r cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa cu respectarea masurilor
speciale contra refularii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).

CAP. VII . h
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor
ART. 221

.(l)_ﬁtre ca]itat.ea de utilizator al serviciului de alimentare cu api si-de canalizare orice persoana fizicd sau
Juridicd ce define, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinti dat de proprietar, un imobil avand
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bransament propriu de apa potabild si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiaza de serviciile
operatorului pe baza de contract de furnizare/prestare.”

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu api §i de canalizare §i persoanele fizice sau juridice
care nu au bransament propriu de api potabild, respectiv racord propriu de canalizare, daca exista conditii
tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea consumurilor si pentru
incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabiiite de operator pe biaza metodologiei elaborate si aprobate de AN.R.S.C.
(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului ¢e alimentare cu apa si de canalizare sunt:

a) operatori economici; ﬂ

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de propiietari/locatari.

ART. 222 )

(1) Funcfionarea sistemului de alimentare cv apd si de canalizare trebuie sd fie continua, operatorul
raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau conditiile de
mentinere a licentei. '

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerit debitelor de apa ale sursei in caz de seceta sau inghet.
distributia apei se va face dupa un program propus de operator $i aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, program ce va fi adus la cunostinia utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-
media, afisare la utilizator).

ART. 223

(1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatornl va face marcaje si inscriptii pe cladirile de
locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor
de incendiu. ;

(2) Este interzisd blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat marcajele si
inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART. 224

In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce ii revin in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatii, operatorul trcbuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si-distributia apei potabile. respectiv preluarea, canalizarea,
epurarea §i evacuarea apelor uzate: '

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa. respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
siguranta i elicienta tehnico-economicd, cu respectarea tehnolegiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare,

¢) instituirea, supravegherea §i intrefinerca, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare §i
de epurare a apelor uzate; ‘

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabiie distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu
apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare; : B . ‘

e) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor leate.orz?}_senestl in receptorii natui'a'll, numai cu
respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autgnza’;n]e d-e mediu si de g:ospodanre a apelgr;

f) intrefinerea §i mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de alimentare cu apa §i de
canalizare; y .

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si r'cspectlv facturatE;“ ) —

h) cresterea eficientei §i a randamentului sislemelo.r in scopul re@ucern 1a_rffelor, prin e':.mmfiteea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a ansumummlspemﬁce de _ma“’r" prime,
combustibili si energie electrica §i prin reproiectarea, reuul?rea si rctehnolog'lzarea acestora, . ‘

i) limitarea cantitatilor de apa potabila dis:tribuila prin rejelele de alimentare cu apa, uti :'zle_ztzar;:
procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea i reutiliza
acesteia. ) . . BT i i lucrari noi, la un nivel calitativ

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparaghl sau Becup@Ine] ek e e i e
corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice delia terminarea ulucrarn,' tindnd cont d¢
conditiile meteorologice care nu trebuiz sa afecteze caliteten acesteie. Imediat dupé remedierea unei avaril
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care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje
provizorii, care sa asigure reluarea circulafiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si
calitatea initiala se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toata perioada desfasurarii interventiilor si pana la
finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea corespunzitoare atat din punct de
vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

ART, 225

(1) Pe toata durata existentei sistemelor dé alimentare cu apa si de canalizare, pentru executarea lucrarilor
necesare intrefinerii si exploatarii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra
proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu api si de canalizare, realizindu-se cu titlu gratuit pe
toatd durata existen{ei acestuia.

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologiziri, reparaii, revizii, avarii se produc pagube
proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu api si de canalizare, operatorii au obligatia si le
plateascd acestora despdgubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de
servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despégubirii se stabileste prin acordul
partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarare judecitoreasci.

(3) Operatorul are obligatia sa {ind evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separata
pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

ART. 226

Operatorul are obligatia:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si de
canalizare;

b) sé respecte prevederile prezentului regulament;

¢) sd ia masurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor apdrute la instalatiile sale, precum
si de inldturare a consecintelor si pagubelor rezultate:;

d) sa presteze serviciul de alimentare cu api si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat
contracte de furnizare/prestare i utilizare a serviciilor:

¢) s serveascd to{i utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritéfile administratiei publice locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritdilor administratiei publice locale, precum si
A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sd aplice metode performante de management care sa conduci la reducerea costurilor de operare;

i) sd furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in
vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functionare;

J) sé asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare §i sa verifice calitalea
acestora; :

k) si intrefina si sd verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitatilor de apa, in conformitate
cu prescriptiile metrologice si si utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru
a preveni sigilarea neautorizata;

I) s& emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare cel mai
tdrziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuati;

m) si factureze cantititile de ap# furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile masurate prin
intermediul contoarelor, sau conform Ord.29/N 1993 al MLPAT aducénd la cunostinta utilizatorului
modificarile de tarif;

n) sd inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorilor, si le verifice si sd ia misurile ce se
impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor operatorul va raspunde n scris, in termen de
maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

ART. 227
Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apd si de canalizare nu raspunde pentru neindeplinirea
serviciului, n cazurile de fortd majord, precum 3i in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucririlor de intretinere, reparatii, moderniziri, extinderi, devieri, bransari noi, schimbiiri
de contoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizirii apei, specificand
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data si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anuntul de oprire a furnizérii apei, prin mass-media
si/sau afisare la utilizatori, dupé caz, in functie de numarul de utilizatori afectafi trebuie facut inainte, cu
un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torengialc carc duc la depdsirea capacitatii proiectate de preluare la canalizare a
debitelor, situatie in care operatorul va face doveda depasirii capacitatii.

ART. 228 : ‘
Operatorul are dreptul: .

a) si opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fard instiin{area
prealabili a utilizatorilor si fard si si asume rispunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a céror
remediere nu sufera aménare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale
instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu
apa si/sau de canalizare. In astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de
situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada, cu ingtiintarea
prealabild, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apd sau la racordarea §i punerea in
functiune a unor noi capacitagi din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor
lucrdri de intretinere planificate. Acesle restrictiondri se pot face cu aprobarea autoritatilor administratiei
publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora;

c) si incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitdtile legale; ,

d) sa intrerupd sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, in conditiile legii, c.
notificare prealabila, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioada mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data expirdrii termenului de piata 2 facturii sau care nu respecta clauzele contractuale,
Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se pot lua fata de utilizatorii
clandestini, dacd acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

e) Operatorul are dreptul sa intrerupa sau sa sisteze alimentarea cu apd a utilizatorului,care refuza sau
impiedica in orice fel incheierea contractului de prestarii servicii.

f) Operatorul are dreptul si sisteze serviciul de apa in cazul in care constatd céd sunt facute prize ilicite
in amonte de contuar, by-passuri, deteriorarea aparatului de masurd, a sigiliilor metrologice sau de
montaj precum si a partilor componente a brangamentului ,a inversdrii sensului de montaj al contorului
in scopul furtului de api si sa sanctioneze cu impunerea la plata a utilizatorului pentru intreaga cantitate
de apa calculata a fi consumata conform Ord.29/N/93 in ultimii 3 ani, sau de la data montarii aparatului
de méasura dacé accasta s-a produs intr-o pericadd mai micd de trei ani.

ART. 229
Utilizatorul este obligat:

a) si respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de alimentare
cu apa si/sau de canalizare;

b) sa asigure folosirea eficienta si ragionala a apei preluate din rejeaua de alimentare cu apa, prin-
incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de folosintd, confori.
debitelor prevazute in standardele in vigoare; i

¢) si utilizeze apa numai pentru folosintele previizute in contractul de furnizare a serviciilor. In cazul in
care utilizatorul doreste sa extinda instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decét cele pentru care s-a
incheiat contractul va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile condiii impun, se
vor modifica clauzele contractuale;

d) s mentina curatenia i sa intrefine in stare corespunzatoare cdminul de apometru, contor daca se
aflid pe proprietatea sa. ‘

e) si anunie imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deterioriri aparute la cdminul de
apometru, care il deserveste;

f) sd permita citirea contorului, daca acesta este amplasat pe proprietatea sa.

g) s nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decdt cele previzute in contract;

h) sa execute lucririle de intrefinere si reparatii care ii revin, conform reglementarilor legale, la
instalatiile interioare de apa pe care le are in folosinta. pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in 'cazul
in care, prin funcionarea lor necorespunzatoare. creeazi un pericol pentru sandtatea publica. Obligatia se

52



extinde i la staiile de hidrofoare, rezervoare. stagii de pompare interioare etc., care se afla in proprietatea
utilizatorului;

i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazi in procesul tehnologic apa potabila sunt obligati
sd furnizeze operatorului/furnizorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioada
urmétoare convenita cu operatorul;

J) s@ nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului;

k) si nu modifice instalatia interioara de distribuie a apei potabile firi avizul operatorului;

[) si nu manevreze vanele din amonte de apometru si si foloseasca pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru; _ _

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sa pastreze intacta integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile; ‘

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea facturii;

0) sd nu evacueze in rejcaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care incalci
conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare; :

p) sd comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt-detinitorii de surse proprii de apa, data
punerii in functiune a acestora, in vederea facturirii cantitdtilor de apa uzata deversate in refeaua de
canalizare. In acest scop au obligatia s instaleze apometre, sa tina la zi registrul de evidenta, pe baza
cdruia si se poatd calcula si verifica debitul surselor proprii.

ART. 230
Utilizatorul are dreptul:

a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu api gi/sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;

b) sd primeascd raspuns in ‘maximum 30 de zile calendaristice la sesizdrile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

¢) sa conteste facturile cind constata inciilcarea prevederilor contractuale;

d) sd fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incilcarii de citre operator a clauzelor contractuale care prevad si
cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat:

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de api si de canalizare, despre deciziile luate
de autoritatile administratiei publice locale, AN.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii;

g) sd aibdi montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.

CAP. VIII
Indicatori de performanta si calitate

ART. 231
(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectatc de operatori in asigurarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciile de apa si de
canalizare, avandu-se in vedere: '

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta |a cerintele utilizatorilor; ;

¢) excluderea aricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.
ART. 232 : il
lnd‘ic.aiorii de performanta pentru scrviciul de apa yi de canalizare sunt specifici pentru urmatoarele
activitati:

a) bransarea/racordarea utilizaiorilor |a refeaua de alimentare cu apa si de canalizare:

b) contractarea serviciilor de apd yi de canalizarg;

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate:

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

v

53



e) mentinerea unor relaii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativé si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor $i obligetiilor care revin fiecdrei parii;
f) solutionarea reclamatiilor utilizatoriior referitoare 1a serviciile de apa si de canalizare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultania etc.).
ART. 233 '
in vederea urmdririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sé asigure:
a) gestiunea serviciilor de apd 5i de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare 2 gestiunii;
b) evidenta utilizatorilor; - ‘ )
¢) inregistrarea activitagilor privind citirea echipamentelor de mdsurare, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate; B ‘
d) inregistrarea reclamatiilor i sesizasilor utilizaiorilor si solutionarea acestora;
¢) accesul neingradit al autoritatilor adminisiratiei publice centrale si locale, in conformitate cu
competentele si atribugiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:
1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
2. calitatii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;
3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii;
4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;
5. stadiului de realizare a investitiilor: -
6. respectirii parametrilor ceruti prin prescripiiile tehnice si normele metrologice.
ART. 234 '

Indicatorii de performanta minimali. generali $i garanta(i pentru serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare sunt stabiliti in anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAP. IX
Contractul de furnizare/prestare i utilizare a serviciilor de apa si de canalizare

ART. 235 - :
Contractarea furnizérii si prestarea serviciilor de zlimentare cu apa §i de canalizare se vor realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au brangamente, prin contracte incheiate intre operator §i utilizatori,la
instrdinarii imobilelor fard respectarea prevederilor Art.53 din Legea 51/2006 toate eventualele datorii
provenite din consumurile inregistrate i neachitate pentru bransamentul ce deserveste imobilul, se vor
prelua in contractul ce se va incheia cu noul utilizator.

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre persoanele fizice care nu
au bransament, determinarea cantitdtilor prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiaza de acest
serviciu.se face conform Ord.29/N/93 si standardelor in vigoare. Arondarea utilizatorilor se va stabili .
catre operator impreund cu autorititile administratiei publice locale,care vor sprijini operatorul la
incheierea de contracte in regim pausal.

¢) in cazul utilizirii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii i operatorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

d) pentru consumurile de apé utilizate de pompieri pentru instruire §i stingerea incendiilor, pe baza de
contract incheiat cu autoritatile administratiei pubiice locale. in conformitate cu art. 40_din Legea nr.
121/1996 privind organizarca §i functionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART. 236

(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de
utilizare si debitul furnizat, respectiv conditii'e de prejuare i calitatea apelor uzate acceptate la deversarea
in retelele de canalizare. vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de
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serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

ART. 237 ) r L JeiE o s
Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitéti de intarziere,

dupd cum urmeaza: i - |
E) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare; e ge bl
itagi ai a i ' i data scadentei;
b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi upa da LT N .
c)) pvaloarea totald a penalitdfilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.

CAP. X ’
Realizarea serviciului dupid producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 238 e 3 5
l;\;:ru reducerea efectelor negative asupra populafiei, animalelor si mediului, operatorul |_m_pre_unafcu
autoritatea publica locala are obligatia sa asigure i_nfqrmarea si instruirea prealabila a populatiei prin afige
asupra modului de comportare in situatii de calamitafi naturale.
ART. 239
Operatorul de apa trebuie si asigure: : ; .

a) 1-2 l/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejata echipata cu un sistem local de
filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa potabila;

¢) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unititi cu risc mare;

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apa pentiu incendiu (lacuri de agrement, rduri in zone accesibile
stranduri etc.).
ART. 240
Dupa incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului:

¢) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.
ART. 241
Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu apd;

b) verificarea in teren si depistarea deteriorarilor refelei, iar in cazul constatirii unor pierderi majore,
izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apa inmagazinata;

¢) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezerva protejati) sa fie folosita pentru asigurarea apei de bdut, dupi stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din refea, fara defectiuni, si toate bransamentele utilizatorilor, cu
excepiia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de functionare

pentru furnizarea de api in mod individual pentru populatie, asigurdnd sau solicitdind organelor abilitate
paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a utilizatorilor cu risc
mare de explozie, incendiu etc.;

g) puncrea in functiune a legiturilor de rezerva e ocolese roec vourul, in cazul in care acesta a 10st
afectat §i nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din grupurile

2
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generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- utilizarea unitd(ii locale de tratare a opei, stabiiitd dinainte, instalata pe un amplasament situat pe
locuri inalte si sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, catre populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, dac sursa de apa poate asigura cantitatea
necesard, dar sistemul dc transport este deteriorat:

J) utilizarea altei surse de apa daci lucrarile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in cazul in
care lucrdrile sunt afectate partial. asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a pdrtii active, mai ales
daca sistemul functioneaza gravitationai:

k) realizarea de lucrari provizorii, la suprafad. de legare a tronsoanelor rimase intregi in cazul unor
avarii locale pe aductiune, retea etc.. utilizind materiale rezistente si cu imbindri rapide. Iucririle
provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectatz adecvat;

[) trecerea, din momentul in care sistemui poate functiona cel puin partial, la refacerea sistematica a

acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure debitele minime de functionare. Ordinea de

importanta poate fi stabilita prin analiza riscului de refunctionare a fiecirui obiect component al lucririi,
ART. 242

in cazul calamitatilor naturale trebuie acticrat rapid si eficient, asigurandu-se:
a) realizarea planului de actiune. insusit de per
b) asigurarea cadrului organizatoric. astfel inc

si factorii de decizie realizindu-se cu mijloac

reteaua de telefonie mobili sau fixa.

ART. 243

Dupi incheierea operatiunilor de remediere, toate stalatiile vor fi dezinfectate in mod sistematic. Cand

apa devine potabild populagia va fi instiinjati ca poate utiliza aceasta apa in mod normal. Se va face o

inspectie generali a retelei pentru detectarea 31 remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

sonal prin simulari anterioare producerii calamitatii;
at personalul sa lucreze independent, legatura intre echij...
¢ adecvate de comunicatie, care s fie independente de

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 244
Reteaua de canalizare poate fi afectatda de un cutremur féra sa apara efectele exterioare, deoarece o parte
din apa exfiltratd se va drena in pamant.
ART. 245 ‘
Operatorul va efectua urmatoarele activitati: . - _ —
a) verificarea curgerii apei incepand de la ullin)wl camin al colectorului principal (la intrarea in statia de
are sau caminul amonte al unei subtraversari). ) o
epll;;d;‘:aslfi?i:;miocului in care apa nu mai curge prin colector, m-ElirCé'ljl'du-.Sf: tronsoanele si .verlﬁca.
terenul daca are crapéturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii praPu$1te_ peste cat:nal v.atc.,l i
c) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau thar dlrec_:tl in emisar, caz in care ;:u;junor
existe un aviz prealabil al autoriti{ii de mediu, pentru o perioada de timp cat mai scurta, in ¢
tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval; .
d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectarg_pe traseu, a progedunl?r proprii;
e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in cmls‘a:j,._ TR
f) vor fi puse in stare de functionare mulnayeh; auxiliare de pompare a apei din ‘;(::e o
ce pot fi aduse pe amplasamente pregétite din timp sau sunt deja montate i se
fur;gt]::e!}:;erea provizorie a refelei de canalizalte folosind mburi_usnr de montat (PVC gofrat, otel etc.),
tuburile vor putea fi montate aparent, cu protecfiz contra traficului stradal.
T ’)’ v gm -
gﬁplﬂ ;tigiiizarea situatiei, reteaua de canalizave va int{‘a.imr—un proces de verllhcare totila, lreziuz];?::ul final
va fi analizat in vederea ludrii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar de retchnolog :
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CAP. XI B "
Realizarea serviciului dupa producerea unei inundagii

SECTIUNEA |
Serviciul de alimentare cu api

ART,. 247 . o
(1) Tn cazul inundatiilor se vor lua masurile prevazute in planul aprobat de inspectoratul pentru situatii de

urgenta. . , s ) ‘
(2) In cazul in care statia de pompare ce asigurd presiunea totala in refea este scoasi din functiune (voit

sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament neinundabil cu motopompe
pregatite din timp. !
(3) Daci localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri: - _

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform planurilor
pentru situatii de urgenta; :

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor méasuri suplimentare legate de
consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundat;

d) distribuirea de apa imbuteliaté locuitorilor afectati.
(4) Daca la captare lucrarile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa produsa de statii de
tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu api, captarea
realizandu-se printr-o priza provizorie.
(5) Dacd la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile de tratare
suplimentara:

a) adaugarea de cdrbune activ praf;

b) adaugarea de polimeri;

¢) reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

€) ozonizarea apei etc.
(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solugia alimentare cu energie electrica
de la o sursa de rezerva.
(7) Daca puturile sau ciminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul apei scade,
fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etangarea lor pana la depagirea fenomenului.
(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare i dezinfectare totala a sistemului. obtindndu-
se un aviz al organelor sanitare.
ART. 248
In Rlanu] de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in cazul producerii
unui cutremur.,

SECTIUNEA a2-a
Serviciul de canalizare

ART. 249

In p_erloada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai multe ori sub
presiune.

ART. 250

(n Qperalorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor uzate,
suplimentand numirul de pompe cu motopoinpe.

(2) O atentie deosebiti se va da prevenirii inundirii statiei de pompare prin luarea tuturor masurilor de

indiguire, utilizarca motopumpelor oo,
(3) Gradul de asigurare a functionrii pompelor trebuie s& fie mai mare decat al celorlalte constructii
componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.
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ART. 251

Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare. mai ales in zonele in care sistemul de canalizare a
refulat.

ART. 252

Vor fi puse in functiune staii de pompare proviz
evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 253

In scopul reducerii gradului de poluare. in zona
suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 254

O atentie speciala se va da urmiririi capacitétii de evacuare a emisarului receptor, luandu-se masuri
adecvate cénd exista riscu! intrarii apei prin deversorul liber.

orti, cu motopompe, pentru suplimentarea capacitatii de

joasd se poate recurge la devierea apelor colectate de pe

ART. 255 :
(h Du]Ra trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizdrii, o spalare si o dezinfectie
generala.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmste de un plan de masuri capabile si imbunatateasca
functionarea sistemului, consemnandu-se Jimitels atinse de viitura.

CAP. X1I
Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau visco! puternic

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 256
in cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorui:

a) va verifica in prima urgenta sistemu! de alimentare cu energie, punandu-se in functiune, dacd este
cazul, sistemul de rezerva.sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru actionarea cu prioritate a
pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare. realizéndu-se o verificare a calitatii apei si o dezinfectare
suplimentard, daci aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi avertiza(i asupra modului in care sa se
consume apa;

c) va verifica starea captarii $i actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii si blocarii prizei sau
a gratarului, curdtarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existentei unor solutii de rezerva, acestea
trebuie puse in functiune; ’

d) va asigura personalului de exploatare care iti are locul de munca in zone izolate alimentarea cu
hrana, sistem de incalzire si echipament de protectie corespunzétor;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refacute periodic, conform normelor.

ART. 257 o e
Dupa trecerea furtunii, va fi refdcut accesul pe céile de comunicatie si vor fi refacute lucrarile afectate.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 258 ‘ )

Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe re;eaua_de canalizare in caz de 'furtuna, este
de preferat ca una dintre liniile de alimentere cu epergie electrica sa fie subterana sau se va asigura o sursa
independenta de alimentare.

ART. 259 o ) .

In caz de viscol si de temperaturi reduse. vor fi luate masuri, impreuna cu opfaratorul serviciului de
salubrizare §i cu autoritatea administratiei publice iccale. de indepé!'tare a zipezii, pentru contracararea
riscului de topire brusca a zipezii si punerea sub presiune a canalizarii.
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ART. 260 7
Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luandu-se §i masurile necesare pentru eh.mm_a}rea blocajelor de
gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea canalizarii.

CAPITOLUL XIII
Raspunderi si sanctiuni

ART. 261,
incalcarea dispozitiilor prezentului regulament sau a altor dispozitii legale ?n don?e!'liul serviciului ‘pub]ic
de alimentare cu apa atrage raspunderea disciplinard, patrimoniala, materiald, civild, contraventionali
sau penald, dupi caz, a persoanelor vinovate.
ART. 262 ;
(1) Constituie contraventii altele decdt cele previzute in Legea nr. 51/2006 si Legea nr. 24 [/2(106, o
$i se sanctioneazd cu amendd urmatoarele fapte, dacd nu sunt sivarsite in astfel de conditii incat, potrivit
legii penale, sa fie considerate infractiuni: . ' )
a. patrunderea persoanelor neautorizate in incinta statiilor de pompare, clorinare, cabine foraje, cu amenda
de la 200 lei la 500 lei o
b. este interzisa blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat marcaje si
inscriptii ce indica prezenta acestora cu amendi de la 200 lei la 500 lei;
¢. furnizarea apei potabile cu intermitente fara si existe un program aprobat de autoritatea local si ficut
cunoscut utilizatorilor cu amendi de la 200 lei la 500 lei;
d .utilizarea instalatiilor interioare de apd in alte scopuri decit cele previzute in contractul de
furnizare/prestare cu amendi de la 100 lei la 300 lei;
€. executarea de legdturi intre instalatia interioard bransati la sistemul public si o sursa proprie de apa cu
amenda de la 200 lei la 500 lei;
f. nefolosirea eficienti si rationald a apei exclusiv numai pentru necesitiile luate in calcul la proiectarea
sistemului cu amenda de la 200 lei la 500 lei
g neasigurarea de ctre utilizator a protectiei si integritd(ii fizice, a curiteniei in ciminele de
brangament pentru apa, a contorului, robinetelor, neexecutarea lucririlor de intrefinere si reparatii la
instalatiile interioare pe care le are in folosinta, la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare
interioare care se afla pe proprietatea sa cu amendi de la 100 lei la 300 lei;
h. necomunicarea raspunsului citee petitionar in maxim 30 zile, cu amenda de la 50 lei la 100 lei
i. neingtiintarea utilizatorului pentru intreruperea furnizirii apei sau remedierea defectiunilor aparute la
instalatii cu amenda de la 500 lei la 1000 lei
J. neinlocuirea de citre operator a apometrului defect sau suspect de inregistrari eronate in maxim S zile
de la data inregistririi reclamatiei cu amenda de la 100 lei la 300 lei.
ART 263. Constatarea contraventiilor prevdzute de prezentul regulament si aplicarea sanctiunilor se fac de
catre primar si imputernicitii acestuia.

CAP. X1V
Dispozitii finale si tranzitarii

ART. 264
(1) Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti i asociatiile de dezvoltare comunitara,
dupa caz, vor elabora si adopta, regulamentul propriu al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
in functie de particularitagile locale si de interesele actuale si de perspectiva ale comunititii respective. cu
respectarca prevederilor prezentului regulament-cadru.
(2) Regulamentul se supune.dezbaterii publice si se aproba de citre consiliile locale, Consiliul General al

Municipiului Bucuresti si asociatiile de dezvoltare comunitara, dupa caz, urmand a intra in vigoare la 30
de zile de la aprobarc. :

ART. 265
In cadrul contractelor de furnizare incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si
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tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri §i la actele

normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sanétaii publice.
ART. 266

Prevederile prezentului rcgulament vor fi actualizate in functie de modificdrile de natura tehnica,

tehnologici si legislativa, prin ordin al presedintelui AN R.S.C.
ART. 267

Anexele nr. | si 2 fac parte integrantd din prezentul regulament-cadru.
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UAT Drobeta Turnu Severin {Drobeta Turnu Severin, Gura Vaii, Dudasu Schelei, Schela Cladovei)

judetul
Mehedinti ANEXA 1
Indicatori de performanta PROPUS
TOTAL _[irim.l__ [Trim. Il |Trien. il [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Totzl 0/80 0/20 0/30 0/30 ofo
- ——— ulati 8 0/20 0/30 0/30 0/0
a) numirul de solicitdr de bransare/numarul de solicitari (PP e 080 / f /
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa sifsau canalizare, diferentiat pe utilitati |economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori retitati
publice 0/o 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari 1a care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de barnsare/racordare a |t 30 100% 100% 1a0% A0 LocK
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai mic de ! ... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numdrul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: eccnomicl 100% 100% 100% 100% 100%
institugii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul I.1l.a) incheiate in agenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
o populatie 100% 1009 %
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor agenti : : - 0% i il
raportate la numarul total de solicitari de modificare a b
contractelor rezolvate in 30 zile geonomicl 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100%|  100%|  100%|  100%|  100%
MASURAREA $I GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numérul anual de contoare montate, ca urmare a apa potabila
sohc;anlpr , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa fur
p nizata 100% 100% 100% 100% 100%
b} numarul anual de contoare montate, raportat la N
- f A
numarul total de utilizatori fara contor 4 e HiA HER Ll
. e Total 1.0894 0.329% 0.219% 0.21% 0.32%
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia i =
contoarelor raportat la numarul total di contoare pentru RopHiaye s . 0208 PA0% Gacs
apa potabila la: agenti
ecchomici 1.20% 0.5% 0.2% 0.2% 0.5%




institutii
publice

2.76% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
Total 5.40% 5.90% 4.60% 4,60% 5.90%
populatie 4.00% 3.5% 5.0% 5.0% 3.5%
d) ponderea din numérul de reclamatii de la lit.c) care agenti
sunt justificate economici 50.00% 25% 0% 0% 25%
institutii
publice 0.00% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate |agenti
in mai putin de 8 zile. economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
) numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate o a9, 1.9%
raportat la numarul total de utilizatori " 1,9% Hsli AR A e
g) cantitatea de apd furnizata raportata la numarul total racfom/ 7
de [ocuitor] de tip casnic deserviti trimestru wf =t ah &t 2
CITIREA FACTURAREA $! TNCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 1.3% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%
b} procentul de reclamatii de la lit, a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 33% 33% 33% 33% 33%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
INTRERUPERI! S1 LIMITARI TN FURNIZAREA APEI
Total 22 7 4 4 7
populatie 12 A 2 2 4
a) numdrul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 6 9 1 1 2
institutii
publice 4 1 1 1 1
Totzl 6.9% 2.0% 1.5% 1.5% 2.0%
populatie 7.0% 2.0% 1.5% 1.5% 2.0%
b} numar de utilizatori afectati de intreruperile Pameny
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe L
cateegogrii de utilizatori ? ; ecenomici 6.0% 2% 1% 1% 2%
institutii
publice 2.8% 1% 1% 1% 1%
Total 15% 15% 15% 15% 15%
populatie 15% 15% 15% 15% 15%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici 15% 15% 15% 15% 15%
insttutii
pubiice 15% 15% 15% 15% 15%
Total 66 20 13 13 20
populatie 36 10 8 8 10
d} numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori economici 22 7 4 4 7




institutii

pubiice 8 3 1 1 3
Total 8.5% 2.4% 1.9% 1.9% 2.4%
populatie 9.0% 2.4% 2.0% 2.0% 2.4%
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile agenti
accidentale raportat la total utilizatori/categoril de 2 R 2 4% 0.7% 0.5% 0.5% 0.7%
utilizatori TR
ms:ﬁ_tum
pubiice 2.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8%
INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate 16 4 4 4 4
ieali ilor ramate raportata la
gz)lc&iilgztrae medie a intreruperilor progra p - - e _ S
Total 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
populatie 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruper i agenti
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de s 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
utilizatori 54 . :
institutii
publice 10.0%| 10.0%| 100%| 10.0%| 10.0%
Total 20.0% 20% 20% 20% 20%
populatie 20.0% 20% 20% 20% 20%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita o
raportat !a total intreruperi programate, pe categoril de saarami 20.0% 20% 20% 20% 20%
utilizatori
institutii
publice 20.0% 20% 20% 20% 20%
TNTRERUPER| DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Totzl 3.2% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8%
populetie 3.2% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8%
i y g agenti
a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt aconomici 3.6% 0.9% 0.9% 0.9% 0.5%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii e - - .
raportat la numarul total de utilizatori , pe categorii de | Insttuti
utilizatori publice 0.0% 0% 0% 0% 0%
Total 0.5% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
populatie 0.4% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat la numarul total de agentl
utilizatori, pe categorii de utilizatori economicl 1.8% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
institutii
pubiice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 532 133 133 133 133
populatie 480 120 120 120 120
¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categoril de utilizatori ecenomici 48 (5] 12 12 12
institutii
publice 4 1 7 1 1
Total 392 98 98 98 98
o populatie 360 90 90
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea : = .
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii [28¢n§i
de uftilizatori economici 28 7 7 7 7
institutii
pubiice a 1 1 1 1
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai |Total 9.0% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2%




apel furnizate raportat la numarul total de utilizatorl, pe

i ! 2 = |populatie 9.2% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3%
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii ;
reclamati agenti
economici 5.9% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
inst’it.utéi
publice 5.5% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
Totzl 9.9% 9.9% 9.9% 9.9% 9.9%
populatie 9.1% 9% 9% 9% 9%
b} procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a agenti
fi din vina operatorului economici 20.0% 20% 20% 20% 20%
institutii
pubtice 50.0% 50% 50% 50% 50%
Total 1% 1% 1% 1% 1%
H O [+
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 3% Lo e 1% g
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti
spabi!iti in cont:‘"lact : rapor@ta la vgloare.a facturata, pe aconomici 1% 1% 1% 1% 1%
tipuri de servicii si categorii de utilizatori, e
pubiice 1% 1% 1% 1% 1%
d) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in o "
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 1E% 1.3% 1.3% 1.5% &35
RASPUNSURI LA SOLICITAR| SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesiza‘ri scrise, aiteie. decat cele prevazute % 9% 9% 9% 9% 9%
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul
total de sesizari
) ) % 100% 100% 100% 100% 100%
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 33.5% 32.0% 34.0% 33.0% 35.0%
b} gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data In functiune la inceputul pericadei
luata in calcul cea de la sfirsitul pericadei luata in calcul. % 100% 100% 100% 100% 100%!
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apel , calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea kwh/mc es 065 06 O i
sistemului si cantitatea de apa furnizata
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport agenti " 5
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la |_tenomicl 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
nublice
100% 100% 100% 100% 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelel de distributie si lungimea totala a strazilor % N/A N/A N/A N/A N/A




f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori

%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor

%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul

%

100%

100%

100%

100%

100%

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata

kwh/mc

0.20

0.20

0.20

0.20

0.20




UAT lzvoru Birzit {lzvoru Birzil, Balotesti, Schintalesti) judetul Mahedinti ANEXA 1
Iindicatori de performanti PROPUS
TOTAL ~ [Timi  |Trim.#  |Teim. i Jreim. v
- BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 0/0] 0/0 0/0 0/0] 0/0
a} numiirul de solicitiirl de bransare/numarul de solicitari jpopulatie o/0| 0/0 0/0 0/0 0/0
de racordare ale utllizatorilor |a sistemul public de agent! ‘
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categoril de utllizatori institutii
g._lbllee 0/0 Q/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre :
{momentul Inregistraril cererii da bransare/racordare 30 100% 100% 100% 100% 100%
utllizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mal mic de : ......... zile -
calendaristice
60 0%f 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARII APE|
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
—a) numirul de contracte inchelate raportat la numarul de agenti i
solicitari pentru: economici 100%, 100% 100% 100%} 100%, .
institutii
blice 100%|  100%|  100%]  100%|  100%
Total 100%]| - 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul 1.1L.a} incheiate in agenti :
termen de mal putin de 30 zile calendaristice ecohomicl 100% 100% 100% 100% 100%
institutii :
publice 100%]| 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor :::;:I‘“' 100% 100% 100% 100% 100%
raportate la numarul total de solicitar de madificare a
contractelor rezolvate In 30 zlle economict 100% 100% 100% 100% 100%
institutil
jpublice 100% 100% 100% 100% 100%
, MASURAREA $| GESTIUNEA CONSUMULU! DE APA
Al:c)”numﬁrul anual de contoare montate, ca urmare a
icitarilor, raportat la numarul de solicitari pe tipuri de | apa potabila |- 100% 100% 100% +100% 100"
apa furnizata
b) numarul anual de contoare montate, raportat Ja
numdrul total de utilizatori fir¥ contor 100.00%] 100.00%] 100.00%| 100,00%] 100.00%
. . Total . 3.64% 0.91% 0.91% 0.91% 0.91%
<} numiirul anual de reclamatii privind predizia Dopuiatie 3.69% 0.90% 0.90% 0.90% 0.90%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentru agent]
apa potablla la: economicl 0% 0% 0% 0% 0%
institutli
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35.0% 35%) - 5% 35% 35%
pulatie 35.0% 35% 35% 35% 35%
d) ponderea din numiirul de reclamatii de la lit.c) care agenti
sunt justificate economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%




pulatie 100% 100% 100% 100% 100%!
e) procentul de solicitir de la lit. c) care au fost rezolvate agenti
lin mal putin de 8 zile. . |economici N/A N/A N/A N/A N/A
institutii
publice . N/A N/A N/A N/A N/A
. 1 numérul de sesizir privind parametril apel furizate %
raportat }a numarul total de utilizatori % 1% 1% 1% 1%
g) cantitatea de ap4 furnizatd raportatd la numarul total mcfomjtrim| 492 49.2 492 292 49.2
de locuitari de tip casnic deserviti
CITIREA FACTURAREA S| INCASAREA SERVICIULUS DE AP
a) numérul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 1% 1% 1% 1% 1%
b} procentul de reclamatil de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile : % 80% 80% 80% 80% 80%
¢c) procentu! din reclamatille de la lit. a) care s-au dovedit .
a fl justificate % 30% 30% 3056 30% 30%
d) valoarea totali a facturilor incasate raportat |a
valoarea totala a facturllor emise % _ 80’6 _ 43% 43% 43% 43%
TNTRERUPERI §i LIMITARI TN FURNIZAREA APEI
Total 18 6 3 3 6
Mulatle 16 5 3 3 5
a) numirul de Intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti J
categorii de utilizatorl economic 2 1 0 ol 1
institutli
publice 0 0 0 Q 0
Total 18.2% 6.1% 3.2% 3.2% 6.1%
6% 3% 3 6%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile z::':?ﬂe 18.2% %
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe : .
: institutil
publice 0.0% 0%, 0% 0% 0%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agent|
categorii de utilizatori economici 20% 20%) 0% 0% 20%
institutii
\ publice N/A N/A N/A N/A N/A
Total 16 5 3 3 5
‘ populatia 14 4 3 3 a
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
uttlizator! economicl- 2 1 ol 0 1
institutii
publice 0 0 0 ol 0
Total 16.4% 5.2% 3.2% 3,2% 5.2%
e) numarul de utilizatori afectati de Intreruperile po p:tliatle 16.3% 5% 3% 3% 5%
accidentale raportat la total utilizatori/categariide age
utilizatori economici 33.3% 17% 0% 0% 179%:
institutil
pubice 0.0% 0% 0% 0% 0%
INTRERUPERI PROGRAMATE
.E%%“_’Mm"empeﬁ programate 16 4 % 2 2
urata medie a intreruperilor programate raportata |a :
24 de ore ' » 200 210 23| 21 2%
Total 80.1% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
c} numarul de utllizatori afectati de aceste intreruperi populagle 80.0% 20% 20% 20% 20%
raportat la numarul total de utilizatori, pe categoril de agent!
rebtitmmbmed economici 66.7% 20% 20% 20% 20%




-

WLinsawsi

institutii
publice 133.3% 33% 33% 33% 33%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita populiaﬂe 0% 0% 0% 0% 0%
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de ::::tt:inici 0% 0%, 0% 0% 0%
utilizator institutil
publice 0% 0% 0% 0% 0%
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARN CONDITULOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR|
Total 7.3% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
latie 7.4% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
a) numarul de utilizators carora li s-a intrerupt agenti
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturfl economici 0% 0%, 0% 0% 0%
raportat la numarul total de utilizatorl, pe categorli de institutii
utilizator ice 0% 0% 0% 0% 0%
Tatal 2.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
b) numarul de contracte reziilate pentru neplata serveiilor ag:::ﬂe 2.0% 9.5% 0.5% 0% 0.5%
furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe
categoril de utllizatori econommici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice . - 0% 0% 0% 0% 0%
\ Total 60 15 15 15 18k
populatie 60 15 15 15 15
c) numar de intreruperi datorate nerespectaril agenti -
prevederlior contractuale, pe categorii de utilizatori economicl 0 0 0] 0 0
institutii
publice o} 0 0 0 0
Total 40| 10 10 10 10
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea ag::::?ﬂe 40 10 10 10 10
m:l::;.o r:allmentatl tn maf putin de 3 zile, pe categorii economici ol 0 ol ol ol
Ingtitutii
publice | 0 0 0 [}
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind pararetrii de calitate ai Total 2.9% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
apel furnizate raportat la numarul total de utilizatorl, pe [populatie 8.0% 2% 2% 2% 2%
R tipuri de utllizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii agenti
veclamati economici 0% 0% 0% 0% ¢
Institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 92% 20% 20% 20% 20%
. populatie 92% 20% 20% 20% 20%
b} procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedita  |agenti )
fi din vina operatorului economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutil
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
¢} valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 2% 2% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor s| parametrilor de calitate agentl
stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe economicl 0% 0% 0% 0% 0%
tipurl de servidii si categorli de utilizatori, institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
d) Nurarul de reclamatii privind gradul de asigurare In
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%

RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR

I-\ numarnil da cacivar errica sltala Adarst rola necvern a l
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la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul
total de sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 33.25% 34% 30% 35% 34%
b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pentru
functi ea sist lui si cantitatea d a furnizata
jonarea sistemului si canti a de ap iza ey 0.5 0.3 0.7 0.6 0.4
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
J) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport agent
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la economici 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor % 37.7% 37.7% 37.7% 37.7% 37.7%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utili i
e utilizatori % 100.00%| 100.00%{ 100.00%| 100.00%| 100.00%
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungim i
i lungimea totala a strazilor % N/A N/A N/A N/A N/A
'b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate inc
alcul % N/A N/A N/A N/A N/A
¢} consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata
kwh/mc N/A N/A N/A N/A N/A




UAT Hinova (localitatile Hinova si Bistrita) judetul Mehedinti ANEXA 1
Indicatori de performanta PROPUS
TOTAL  [Trimd  [Trim. il [Trim. 1l [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
a) numdarul de solicitdri de brangare/numarul de solicitari |populatie 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa sifsau canalizare, diferentiat pe utilitati |economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori institutii
publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a 30 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai micde : ........ zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI APEI
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul 1.1l.a) incheiate in  |agenti
termen de mal putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor popui:‘ﬂ;ie 200% 100% 100% 100% 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare a Agent :
contractelor rezolvate in 30 zile ?m_non?_[c' 100% jonK 300% bt 3ok
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
MASURAREA S| GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
aj numarul anual ge contoare montate, ca urmare a apa potabila
solicitarilor , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b} numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori fir3 contor 100% 100% 100% 100% 100%
L . Tatal 1.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
c) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoare.ior onulatie 1.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
raportat la numarul total de contoare pentru apa potabila agenti
I economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 50% 50% 50% 50% 50%
populatie 50% 50% 50% 50% 50%
d) ponderea din numdrul de reclamatli de la lit.c) care sunt{agenti
justificate economici N/A N/A N/A N/A N/A
institutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
e) procentul de solicitdri de la lit. ¢) care au fost rezolvate |agenti




in mai putin de 8 zile. economici N/A N/A N/A N/A N/A
institutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
f) numarul de sesizéri privind parametrii apei furnizate %
raportat la numarul total de utilizatori o 5% i% % 1%
g) cantitatea de ap# furnizatd raportaté la numarul total mcjom/trim | 11.08 11.08 11.08 11.08 11.08
de locuitori de tip casnic deserviti
CITIREA FACTURAREA $1 INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numirul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 5.6% 1.40% 1.40% 1.40% 1.40%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a
fi justificate % 18% 18% 18% 18% 18%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la valoarea
totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
INTRERUPERI $I LIMITAR! IN FURNIZAREA APEI
Total 14 =) 2 2 b
populatie 12 4 2 2 4
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici ] Y] 0 0 0
institutii
publice 2 1 0 0 1
Total 14.0% 5.0% 2.1% 2.1% 5.0%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile popul.atie 13.9% 5% 2% s it
neprogramate anuntate raportat |a total utilizatori, pe ageiy) e
categorli de utilizator e 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 33.3% - 20% 0% 0% 20%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 10% 20% 0% 0% 20%
Total 12 4 2 2 4
. ) populatie 10 3 2 2 3
d)'r?umarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori sconomid o 0 o " 4
institutii
publice 2 1 0 0 1
Total 14.0% 4.1% 3.0% 3.0% 4.1%
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile populatie 13.9% 4% 3% 3% 4%
accidentale raportat la total utilizatori/categorii de egmy
utilizatori economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 33.3% 20% 0% 0% 20%
INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numdrul de intreruperi programate 8 2
b) durata medie a intreruperilor programate raportata Ia £ 2 2
odoizlis 200%|  200%| 200%| 200%|  20.0%
Total 51.9% 13.0% 13.0% 13.0% 13.0%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi populatie 51.9% 13% 13% 13% 13%
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de agent| .
itillata economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 67% 20% 20% 20% 20%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
AV niimaril An intrariinart o dirats nemaramars denscita  [POPUIALIE 0% 0% 0% 0% 0%
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raportat la total intreruperi programate, pe categorii de agenf) y.. 0% 0% 0% 0% 0%
s . economici
utilizatori e
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total 8.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
populatie 8% 2% 2% 2% 2%
a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt agenti
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii economici 0% 0% 0% 0% 0%
raportat la numarul total de utilizatori , pe categorii de institutii
utilizatori publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 1.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
b} numarul de contracte reziliate pentru neplata servciilor popul'a;ue L D:3% L e 5%
furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe agen =
N 5 . economici 0% 0% 0% 0% 0%
categorii de utilizatori e
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 80 20 20 20 20
populatie 80 20 20 20 20
¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 0 0 0 0 0
institutii
publice 0 0 0 0 0
Total 52 13 13 13 13
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea popul_atle 22 L5 2 2 32
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii agentl ol
de utilizatori ?COT&OH.!-ECI 4 Q g 0 0
institutii
publice 0 0 0 0 0
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) n‘umar'ul de reclamatii privind parametrii d'e‘calita.te ai Total 12.2% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%
a_peu furmza.t'e rapc’:-rfat’ la a?umarui total de ut,hzatorl, p‘.i populatie 11.8% % 3% 3% 3%
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii agenti
FRciamatl economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 66.7% 20% 20% 20% 20%
Total 19.2% 19.2% 19.2% 19.2% 19.2%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
b) procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a fi jagenti
din vina operatorului economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 2% 2% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti
stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe economici 0% 0% 0% 0% 0%
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
d) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%
RASPUNSURI LA SOLICITAR! SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, aitele decat cele prevazute la
celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat {a numarul total de
sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%




b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
0O,
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 28.75% 30% 30% 25% 30%
b} gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
i d firsitul perioadei luata in calcul.
il g L = % 100%| 100%| 100%| 100%|  100%
¢} consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei , calculate ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/annual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata Wbt 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport agenti s
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la |SCOrOMIC 200% 100% 100% s i
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor % 83.3% 83.3% 83.3% 83.3% 83.3%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100% 100% 100% 100% 100%
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare silungimea totala a strazilor % N/A N/A N/A N/A N/A
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare data
in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de
la sfirsitul perioadei luate in calcul % N/A N/A N/A N/A N/A
¢} consumul specific de energie electrica pentru evacuarea
sl epurarea apelor uzate, caleulate ca raport intre
cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si cantitatea
de apa uzata evacuata kwh/mc N/A N/A N/A N/A N/A




UAT Svinita {localitatea Svinita) judetul Mehedinti ANEXA 1
Indicatori de performanta PROPUS
TOTAL  |Trim.t  [Trim.it_ [Trim. 1l |Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 0/0 0/0 0/0 0/0
a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari Eaulagie 0/0 0/0 0/0 0/0
de racardare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati |economici 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori institutii
publice 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a 30 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai micde :......... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZAR! APEI
Total 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100%
a) numérul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: economici 100% 100% 100% 100%
institutii
puklice 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul Lil.a) incheiate in  jagenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor popul?‘;le 100% il 100% LA
raportate la numarul total de solicitari de modificare a Agentl o
contractelor rezolvate in 30 zile ?Co_mm.m s 112 Ll AL
institutii
puklice 100% 100% 100% 100%
_ MASURAREA 51 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numirul anual de contoare montate, ca urmare a apa potabila
solicitarilor , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100%
b} numarul anual de contoare montate, raportat [a
numdrul total de utilizatori fara contor N/A N/A N/A N/A
Pt - Total 3.0% 1.0% 1.0% 1.0%
¢) numirul anual de reclamatii privind precizia populatie 3.0% 1.0% 10% 1.0%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentru agenti
apa potabila la: economici 0% 0% 0% 0%
institutii
pubiice 0% 0% 0% 0%
Total 33% 33% 33% 33%
populatie 33% 33% 33% 33%
d) ponderea din numdrul de reclamatii de la lit.c) care agenti
sunt justificate economici 0% 0% 0% 0%




instituty
publice 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100%
e} procentul de solicitdri de la lit. ¢) care au fost rezolvate |agenti
in mai putin de 8 zile. economici 100% 100% 100% 100%
instizutii
putlice 100% 100% 100% 100%
f) numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate % 1% 19 1% 19
raportat la numarui total de utilizatori
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total | mc/om/trim 21.96 21.96 21.96 21.96
de locuitori de tip casnic deserviti estru
CITIREA FACTURAREA §i INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 1% 1% 1% 1%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 33% 33% 33% 33%
d) valoarea totalid a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43%
INTRERUPERI §1 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI
INTRERUPERI ACCIDENTALE
Total 5 1 1 3
) : populatie g 1 1 3
a) numirul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 0 0 0 0
institutii
publice 0 o 0 0
Total : 16.0% 3.0% 3.0%|  10.0%
bj numar de utilizatori afectati de intreruperile populatie 16.0% 3% 3% 10%
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe ageml o
categorii de utilizatori econarmict 0% 0% 0% 0%
institutii
pu@!ice 0% 0% 0% 0%
‘ratalI : 20% 20% 20% 20%
. populatie 20% 209 Py
c) durat.a? medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agent! Z hr 20%
categorii de utilizatori P 20% 20% 20% 20%
institutii ;
publice 205 20% 20% 20%
. . populatie 8 5
d)?umarul de intreruperi accidentale pe categorii de agent < 4
utilizatori o
far:onomlc: 0 0 0 0
institutii z
putiice 0 0 0 0
Total ; 22.0% 5.0% 5.0%|  12.0%
e} numarul de utilizatori afectati de intreruperile popuiaiie 22.0% 5% 5% 12%
accidentale raportat la totai utilizatori/categorii de agent!
utilizatori economici B 0% 0% 0%
institutii
puklice 0% 0% 0% 0%

INTRERUPER! PROGRAMATE




a) numdrul de intreruperi programate 3 1 1 1
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la
24 de ore 21% 21% 21% 21%
Total 38.0% 12.7% 12.7% 12.7%
. ] ) ; . populatie 36.0% 12% 12% 12%
¢} numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi agér
ra.p'ortat I‘a numarul total de utilizatori, pe categorii de ey — 30% 30% 30%
utilizatori RTTTTT
institutii
publice 100% 40% 40% 40%
Total 0% 0% 0% 0%
H 9 9, 9, o,
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita :g::tl?tie s Q% e, -k
rapfnrtat !a total intreruperi programate, pe categorii de S 0% 0% 0% 0%
utilizatori TP
institutii
publice 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total 3% 1% 1% 1%
populatie 3% 1% 1% 1%
a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt agenti
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii economici 0% 0% 0% 0%
raportat la numarul total de utilizatori , pe categorii de institutii
utilizatori publice 0% 0% 0% 0%
Total 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata servciilor populfztue g.3% A% 9.3% 2k
; it ; agenti
furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe -
categorii de utilizatori .ew{wrt:'aca i 9% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0%
Total 15 5 5 5
populatie 15 5 5 5
¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 0 0 0 0
institutii
publice 0 0 0 0
Total 9 3 3 3
d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea pepul?pe g 3 c! 3
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii agenti o
de utilizatori 'ECO {‘,on-"{m g 0 L 0
institutii
publice o} 0 Q 0
CALITATEA SERVICIHLOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai Total 6.0% 29% 2% 2%
apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe opulatie 6.0% 5% 2% %
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii agenti
reclamati economici 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0%
Total 30% 30% 30% 30%
populatie 30% 30% 30% 30%
b) procentul din reclamatii de |a lit.a) care s-au dovedit a  jagenti
fi din vina operatorului economici 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 2% 2% 2% 2%




itiilor si i i agenti
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate g ! - 0% 0% 0% 0%
stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe economici
. gy b . 0 : institutii
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. ins
4 publice 0% 0% 0% 0%
i privi igurare in
d) Numarul de reclamatii privind gradul de ?Tﬂg : . e 29, 29 29
functionare raportat la numarui total de utilizatori
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat fa numarul : = i - 9%
total de sesizari i
b) procentul din totalul de la lit. a) ia care s-a raspuns intr- ; . -
un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMANT}-‘\ GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre )
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 20.00% 20% 20% 20%
b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
% 100% 100% 100% 100%
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pentru
functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizata
kwh/mc 0.5 0.5 0.5 0.5
Total 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport |28t
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la |&¢onomici 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor 9% 81.0% 81.0% 81.0% 81.0%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100% 100% 100% 100%
a) gradui de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % 73% 73% 73% 73%
b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul pericadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul % 100% 100% 100% 100%




¢} consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata

kwh/mec

1.5

1.50

1.50

1.50




UAT Punghina (Punghina, Drincea-Cearingu si Recea) judetul Mehedinti

ANEXA 1

Indicatori de performanta PROPUS
ndicatori de p TOTAL  [Trim. [Trim. I [Trim. Il [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Totzl 7/7 0/0 717 717 0/0
... Ipopulatie 7/7 0/0 717 1 /0
a) numérul de solicitéri de brangarelnumarubl“dedsoiamtan -
de racordare ale utilizatorilor la sistemul publicde ~ jagenti 0/0
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati jeccnomici 0/0 0/0 iia i /
si pe categorii de utilizatori instituti
publice 0/o 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre 30 100% 100% 100% 100% 100%
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare @ nlm
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a gvizului
de bransare/racordare, este mai micde @ ... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI! APEI
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de lagenti ]
soficitari pentru: eccnomici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b} Procentul de contracte de la punctul L.11.a) incheiate in agenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice ecchomici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
c}Numarul de solicitari de modificare a contractelor agenti
raportate la numarul total de solicitari de modificare a economicr
contractelor rezolvate in 30 zile 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
Piitice 100%|  100%|  100%|  100%|  100%
MASURAREA $I GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numirul anual de contoare montate, ca urmare a ape potabila
solicitari!or , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numdrul total de utilizatori fard contor N/A N/A N/A N/A N/A
) : Totzl 9.8% 2.8% 2.5% 2.6% 2.9%
¢} numidrul anual de reclamatii privind precizia ™ 4 9
contearelor raportat la numarul total de contoare pentru EepHinge el i ok RIE¥ 3.0%
apa potabila la: agenti
eccnomici 0% 0% 0% 0% 0%
institut
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 20.00% 20% 20% 20% 20%
populatie 20.00% 20% 20% 20% 20%
d) ponderea din numérul de reclamatii de la lit.c) care agenti N A <iia - o




sunt ]ustiﬁcate EECYI.OmiCi Lk Ny Ny 1y g
instituti
pubiice; N/A N/A N/A N/A N/A
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
g) prqcent_ul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate |agenti 5 N/A N/A N/A N/A N/A
in mai putin de 8zile. eccnomici
institutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
) numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate %
raportat la numarul total de utilizatori
1.35% 1.7% 1.7% 1.0% 1.0%
. = o F me/
g) cantitatea de apé furnizatd raportatd la numarul total y
de locuitori de tip casnic deserviti ptEr‘rsoana] #5 AR PG RAEE 2380
rimestru
CITIREA FACTURAREA 51 INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numérul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 3.0% 4.0% 3.0% 2.5% 2.5%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80.0% 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 20.0% 20% 20% 20% 20%
d) valoarea total3 a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
INTRERUPER! §1 LIMITARI TN FURNIZAREA APEI
Total 10 3 2 2 3
populatie 10 3 2 2 3
a) numdrul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti 0 0 0 o o
categorii de utilizatori acchomici
institutii
publice o 0 0 0 0
Total 20.1% 8.8% 4.9% 3.9% 5.4%
populatie 22.2% 2.0% 5.0% 4.0% 5.5%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile dgirkt
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe Pl
Gatesoril de ulisatort : P¢ " Jeccnomici o% o% o% i s
institutii
pubiice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
c} durata' medi.e.a intr.eruperiior raportate la 24 ore pe agenti " N/A N/A N/A N/A N/A
categorii de utilizatori aconomici
e
Violes nval o Nal NA| Al N/A
Total : 10 3 2 2 3
populatie _ 10 ! 2 2 3
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori economici 0 0 0 0 0
institutii
pubiice 0 0 0 0 0
Total 20.6% 9% 5% 4% 6%
populatie 22.8% 9% 5% 4% 6%
@) numarul de utilizatori afectati de in_treruperi‘t'e agetl
tal%clzgztr;traile raportat la total utilizatori/categorii de A ] 0% 0% 0% 0% 0%
institutii ‘
publice 0% 0% 0% 0% 0%




TNTRERUPER! PROGRAMATE

= : ] 2 2 2
a) numarul de intreruperi programate 3 8 2
g‘);éurata medie a intreruperilor programate raportata la -t o - - .
e ore
Totzal 34.7% 19.8% 9.8% 6.0% 6.0%
populatie 38.4% 20% 10% 6% 6%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi "
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de i T 0% % 0% 0% 0%
utilizatori e
institutil
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
[populatie 0% 0% 0% 0% 0%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita agent!
raportat fa total intreruperi programate, pe categorii de acGROric 0% 0% 0% 0% 0%
utilizatori — e
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total 5.9% 2.8% 2.0% 1.0% 1.0%
populatie 6.5% 3% 2% 1% 1%
agenti
a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt y economici 0% 0% 0% 0% 0%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii prErmpre
raportat la numarul total de utilizatori , pe categorii de bli
utilizatori plialice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 1.6% 0.8% 0.4% 0.3% 0.3%
populatie 1.8% 0.7% 0.5% 0.4% 0.4%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata r
servciilor furnizate raportat la numarul total de utilizatorl, 286N N/A N/A N/A N/A N/A
pe categorii de utilizatori economici
insttutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
Totzl a4 15 13 8 8
populatie 44 15 13 8 8
c) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori aconomici 0 0 0 0 0
institutii
publice 0 0 0 0 0
Total 29 10 9 5 5
- ) populatie 29 10 9 5
d) ngry}arui de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea : 2
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii |28€nti
de utilizatori eccnomici o o 0 0 o
insﬁltuﬁi
publice 0 0 o & &
CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE
a) n_ufmarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai |Total 5.9% 2.8% 2.0% 1.0% 1.0%
apel furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe : . :
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si param'e?rSi nopUinle 6.5% 3.0% 2% 1% 1%
reclamati agenti
eccnomicl 0% 0% 0% 0% 0%
insz!gutﬂ
publice 0% % 0% 0% %
Total 15% 10% 10% 20% 20%
populatie 15% 10% 10% 20% 20%
l:g) proqentui din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a agenti
fi din vina operatorului Podigl UL 0% 0% 0% o o




insttutii

raport intre lungimea strazilor cu sistern de canalizare
data In functiune la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul

pubiice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
It talastt 0, Py
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru L alatle 2% L 2 £ 24
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti
stabiliti in contract, rapcrt_ata la \:rgloare_a facturata, pe economici 0% 0% 0% 0% 0%
tipuri de servicii si categori de utilizatori. e
publice 0% 0% 0% 0% 0%
d) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in % 1.8% 1.9% 1.9% 1.7% 1.7%
functionare raportat la numarul total de utilizatori !
RASPUNSURI LA SOLICITAR! SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorulul, raportat la numarul
total de sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) plerderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 34.3% 40% 34% 31% 33%
b} gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul pericadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
% 100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata
kwh/me 0.8 1 0.7 0.6 0.9
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport |38€nt
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la |ECCNOMIC 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100% 100%
; o A . % 73.1% 73.1% 73.1% 73.1% 73.1%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul o 100% 100% 100% 100% 100%
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea % 57.6% 57.6% 57.6% 57.6% 57.6%
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor : :
b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca % 100% 100% 100% 100% 100%




c) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata

kwh/mc

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50




UAT Rogova (localitati Rogova si Poroinita)judetul Mehedingi ANEXA 1
indicatori de performanta PROPUS
TOTAL _ [Trimd [Trim. U [Trim. il [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Totzl 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
a) numdrul de solicitdri de bransare/numarul de solicitari populatie 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa sifsau canalizare, diferentiat pe utilitati |economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categoril de utilizatori RIS
msa.tutu
publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
is5 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a 30 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai mic de : ... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI ,
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populetie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numdrul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: eccnomici 100% 100% 100% 100% 100%
institugi
pubiice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b} Procentul de contracte de la punctul LIL.a} incheiate in agentl
termen de mal putin de 30 zile calendaristice economic 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
pubiice 100% 100% 100% 100% 100%
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor agenti
raportate la numarul total de solicitari de modificare 2 |aconomici
contractelor rezolvate in 30 zile o Il 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100%|  100%|  100%|  100%|  100%
MASURAREA S| GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare 3 apa potabila
solicitarilor , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori férad contor 100% 100% 100% 100% 100%
Totsl 1.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
¢) numirul anual de reclamatii privind precizia populatie 1.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentru n
apa potabila la: agenti
aconomici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 50% 50% 50% 50% 50%
[oopulatie 50% 50% 50% S0% 50%
d) ponderea din numdarul de reclamatii de ia lit.c) care agenti
sunt justificate eccnomici | N/A N/A N/A N/A N/A




insuituti
pubiice N/A N/A N/A N/A N/A
Total 100% 100% 100% 100% 100%
nop dlatie 100% 100% 100% 100% 100%
ntul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate |agenti = 5
?n) Enr:ic:utin de 8 zile. economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
f) numarul de sesizri privind parametrii apei furnizate %
raportat la numarul total de utilizatori 4% 1% 1% 1% 1%
5 il 1 11.1
g) cantitatea de apd furnizata ra‘pprtaté la numarul total persoana/ 131 1.1 144 11. .
de locuitori de tip casnic deserviti trimestru (
CITIREA FACTURAREA S1 TNCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatjii privind facturarea raportat la ‘ " 19¢ 1% 1%
aumarul total de utilizatori % 4% 1% : :
ii de la lit. a) rezolvate in termen
gL%.rngentm Ry : % 80% 80% 80% 80% 80%
i | iile de la lit. a) care s-au dovedit
g}ﬁpfs:ggzgi: ki } % 25% 25% 25% 25% 25%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la .
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
TNTRERUPERI SI LIMITARI TN FURNIZAREA APEI
Total 16 5 3 3 5
populatie 12 4 2 2 4
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 4 1 1 1 1
institutii
pub&ice 0 0 0 0 0
Totzl 11.55% 3.63% 2.15% 2.15% 3.63%
populatie 11.06% 3.5% 2.0% 2.0% 3.5%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile -
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe agenti
categorii de utilizatori economici 66.67% 20% 20% 20% 20%
insztit‘utii
publice 0.00% 0% 0% 0% 0%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
populziie 20% 20% 20% 20% 20%
c) durat‘a_ medisa_a intreruperilor raportate la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici 20% 20% 20% 20% 20%
institutii
publice 20% 20% 20% 20% 20%
Lojai 16 5 3 3 5
populatie 12 4 2 2 4
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori economici 4 1 1 1 1
institutii
publice 0 0 o 0 0
Total 8.58% 2,15% 2.15% 2.15% 2.15%
populatie 8.04% 2% 2% 2% 2%
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile p
accidentale raportat la total utilizatori/categorii de agenfi
utilizatori eccnomici 66.67% 20% 20% 20% 20%
|nsti_igutii
publice 0.00% 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPER! PROGRAMATE
{a) numarul de intreruperi programate | | 8] 2] 2 2 2




b) durata medie a intreruperilor programate raportata la

24 de ore 25% 25% 25% 25% 25%
Totzl 16.92% 4.23% 4.23% 4.23% 4.23%
populatie 15.92% 4% 4% 4% 4%

c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi e

raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de : o

gyt ke economici 66.67%|  20%|  20%|  20%|  20%
insiit_utii
publice 133.33% 40% 40% 40% 40%
Totzl 0% 0% 0% 0% 0%
populzatie 0% 0% 0% 0% 0%

d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita Ee

raportat la total intreruperi programate, pe categorii de  |28€nti

utilizatori ecenomici 0% 0% 0% 0% 0%
insttuti
publice 0% 0% 0% 0% 0%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR!I
Totsl 8.80% 2.20% 2,20% 2.20% 2.20%
populatie 8.30% 2% 2% 2% 2%
e . § : agenti

a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt N e%orsgmici 66.67% 20% 20% 20% 20%

furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii Ty

raportat la numarul total de utilizatori, pe categoriide  |InSTtUt

utilizatori publice 0.00% 0% 0% 0% o
Total 1.88% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
populatie 1.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata 2

servciilor furnizate raportat la numarul total de utilizatori, |28€nt

pe categorii de utilizatori economici 0% 0% 0% 0% 0%
instit_u"?:ii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 60 15 15 15 15
populatie 56 14 14 14 14

c) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti

prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori econhomici 4 1 1 1 1
institutii
pubiice 0 0 o o 0
Total 40 10 10 10 10
populatie 36 g 9 g g

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea W

serviciilor, realimentati in mai putin de 3 2ile, pe categorii [3B8Nt

de utiitzator] aconomici 4 J: 1 1 1
instituti
publice 0 o a o

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai |Totzl 8.79% 2.19% 2.19% 2.19% 2.19%

apei furnizate raportat la r)umarul tota! de utjlizatori, pe —p—t;;.aula'gie 8.28% 29% 294 2% 2%

tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii

reclamati agenti
ecenomici 66.67% 20% 20% 20% 20%
ins*-:if:ut'ii
publice 0.00% 0% 0% 0% 0%
Total 15% 15% 15% 15% 15%
populatie 15% 15% 15% 15% 15%

b) procentul din reclamatii de la lit.a} care s-au dovedit a [agenti

fi din vina operatorului ecenomici 0% 0% 0% 0% 0%
insti_gu‘di
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%




; populatie 2% 2% 2% 2% 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de qlpergton i{’tEft‘th "
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate sgentl
stabili?;i in contract , raportata la valoarea facturata, pe  jeccenomicl 0% 0% 0% o i
tipuri de servicil si categorii de utilizatori. ineatuti
publice 0% 0% 0% 0% 0%
d) Numarul de reclamatii privind gradul de a_sigura_re in ) ‘ o 5 5%,
ﬂincﬁonare raportat la numarul total de utilizatori % | 2% 2% 2% i
RASPUNSURI LA SOLICITAR! SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca ?ste 1
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numaru - . %
total de sesizari % 9% % Lo 2
b} procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns ‘ .
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 16.50% 15% 18% 8% 15%
b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
% 100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata
kwh/me 1 1.3 0.8 0.7 1.2
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport |28€Nt
intre numarul mediu ziinic de ore in care se asigura apa la |SCCNOMicI 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e) grac_:iul de: acpperlre_exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor % 100% 100% 100% 100% 100%
f) grafi.ul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
S:t ulnélzat&r_i c:re_au contoare la bransament si numarul
al de
utilizatori % 100% 100% 100% 100% 100%
e)tgr'ac.iul de des:ervire'exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % N/A N/A N/A N/A N/A
b} grad.ut de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre ipng;mea strazilor cu sistem de canalizare
data in funcm‘me la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul pericadei luate in calcul % N/A N/A N/A N/A N/A




¢} consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata

kwhime

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




UAT Baia de Arama (localitatile Baia de Arama si Brehina) judetul Mehedinti

ANEXA 1

indicatori de performanté PROPUS
TOTAL _ |Trmd__ [Trim. Il [Trim. 00 [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 0/23 0/3 0/5 0/15 0/0
a) numérul de solicitdri de brangare/numarul de solicitari |populatie 0/23 0/3 0/s 0/15 0/0
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de ageriti
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati jecornomici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori instizutii
puklice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de bransare/ racordare a 30 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai mic de : ... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZAR!I APEI
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b} Procentul de contracte de la punctul 1.l.a) incheiate in  jagenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice ecoriomici 100% 100% 100% 100% 100%
instizutii
puklice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
¢)Numarul de solicitari de modificare a contractelor populatie 100% 100% 100% 100% 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare a Agsnt .
contractelor rezolvate in 30 zile SESnpIic 100%]  100%|  100%|  100%|  100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
MASURAREA $I GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a apz sotabila
solicitarilor , raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% o stk
b) nuumarui anual de contoare montate, raportat la N/A N/A N/A N/A N/A
numarul total de utilizatori fird contor
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia ete - 2:00% 2% 1.24% 1.24% 1.24%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentru p{)pulf}tle o . 1.9% 1005 1.0% 1.0%
apa potabila la: ageriti
economici 13.6% 3% 3% 39 39%
institutii
puklice 20.0% 5% 5% 5% 5%
Total 23.1%|  23.a%|  23.1%| 23.1%| 23.1%
opulati 9 o o,
R =D AU :gsnﬁ tie 20.0% 20% 20% 20% 20%
sunt justificate AL 50.0% 50% 50% 50% 50%
insti?utii 0.0% = o b 0%
publice k- k:




Total 100.0%] 100.0%| 100.0%| 100.0%{ 100.0%
populatie 100.0% 100% 100% 100% 100%
e) procentul de solicitiri de la lit. ¢} care au fost rezolvate [agenti
in mai putin de 8 zile. economici 100% 100% 100% 100% 100%
insticutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
) numdrul de sesizari privind p'fl_ramet‘ru apei furnizate % 1% 19 1% Y& ing
raportat la numarul total de utilizatori
g) canti‘tatga de.apé fut.'nizaté ra?p.oﬂaté la numarul total ot 1893 1892 18.37 18193 183
de locuitori de tip casnic deserviti
CITIREA FACTURAREA Sl INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 25% 25% 25% 25% 25%
d} valoarea totald a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % B0% 43% 43% 43% 45,
INTRERUPERI $! LIMITARI {N FURNIZAREA APEI
Total 25 9 3 4 )
populatie 19 7 2 3 7
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 4 1 1 1 1
institutii
publice 2 1 0 0 1
Tot,;l 14.4% 4.9% 1.9% 2.9% 4.9%
b} numar de utilizatori afectati de intreruperile :;}éti?me 2 54 24 3% o
neprogr-s.:mate.zfnuntz-ate raportat la total utilizatori, pe S R— 6.6% 2% 2% e -
categorii de utilizatori e
institutii
publice 10.0% 5% 0% 0% 5%
Tatal 17% 21% 16% 16% 21%
populatie 21% 21% 21% 21% 21%
¢} durata medie a intreruperilor raportate |la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici 21% 21% 21% 21% 294
institutii
puklice 10% 21%| N/A N/A 21%
Total 26 8 5 5 8
populatie 14 4 3 3 4
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori ecanomici 6 2 1 1 2
instizutii
publice 6 2 & 1 2
Total 27.0% 8.7% 4.9% 4.9% 8.7%
. : y . populatie 28.1% 3% 5% 5% 9%
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile agert]
accidentale raportat la total utilizatori/categorii de ecoRariEl 10.2% 39 2% 29 394
utilizatori AR
instituti
puklice 20.0% 5% 5% 5% 5%
TNTRERUPER! PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate 12 3 3 3 3
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la
24 de ore 25% 25% 25% 25% 25%
Total 80.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
. : " populatie 80% 20% 20% 20% 20%
L misma el de cbilisakaei afactar] An acactn intrarimned




PO ) A S WAL T L | aieLLals WG GLTILE HIRTCIUNCH]

] s ) . agenti
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de ehrlct 80% 20% 20% 20% 20%
utilizatori institutit
publice 80% 20% 20% 20% 20%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
. |populatie 0% 0% 0% 0% 0%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita agenti
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de iy 0% 0% 0% 0% 0%
utilizatori institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPERI DATORATE NERESPECT. ARl CONDITHLOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Totai 7.4% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
populatie 7.6% 1.9% 1.9% 1.9% 1.9%
a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt agenti " ) .
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii economici 6.8% 2% 2% 2% 2%
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de institutii
utilizatori publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2.2% 0.6% 0.5% 0.5% 05%
o populatie 2.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata servciilor deert
furnizat:e rapcﬁat la r‘mmarul total de utilizatori, pe s 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
categorii de utilizatori R
institutii
publice 0.0% 0% 0% 0% 0%
Total 88 22 22 22 22
populatie 80 20 20 20 20
¢} numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 8 2 7 2 2
institutii
publice 0 0 Q1 0 0
Total 56 14 14 14 14
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea populfatle g ie ke i i
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii agenl L
de utilizatori Sooiomic] 8 2 2 2 2
institutii
pukblice 0 0 0 0 0
CALITATEA SERVIC!LOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai Total
apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe ot Tati i 20 A 2.0% 2.0%
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii e fme L 2% 2% 2% 2%
reclamati agentt
economici 6.8% 2% 2% 2% 2%
institutii
publice 20.0% 5% 5% 5% 5%
Total 19% 19% 19% 19% 19%
populatie 20% 20% 20% 209 %
b) procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a ageriti - - % =
fi din vina operatorului economici 0% 0% 0% 0% 0%
instizutii
publice . 0% 0% 0% 0% 0%
B Total 2% 2% 2% 2% 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 2% 2% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti
s‘tab|f|t| in covtiatft , raportata la valoarea facturata, pe economici 2% 2% 2% 2% 2%
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. institutii
publice 2% 2% 2% 2% 2%

d) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in




lfunctionare raportat la numarul total de utilizatori

2

2% 2% 2% 2% 2%
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este _
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul
total de sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%
b} procentul din totalul de la lit. a} la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 zile calendaristice ' % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTAT!
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 18.00% 21.0% 15.0% 15.0% 21.0%
b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
% 100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apel, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pantru
functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizata ~
kwh/mc 0.688 0.7 0.65 0.7 0.7
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport agenti
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la {£2TOMIK! 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori ingtituti
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor % 98.7% 98.7% 98.7% 98.7% 98.7%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100.0% 100% 100% 100% 100%
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % 76.3% 76.3% 76.3% 76.3% 76.3%
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul % 100% 100% 100% 100% 100%
¢} consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata kwh/mc 0.58 0.50 0.60 0.60 0.60




UAT Vinju Mare judetul Mehedinti

ANEXA 1

Indicatori de performant PROPUS
TOTAL  [Trimd__ [Trim. 1L [Trim. (1 [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 12/27 2/10 5/10 5/7 0/0
a) numirul de solicitari de bransare/numarul de solicitari  [populatie 12/27 2/10 5/10 5/7 0/0
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati [economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori institutii
publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de barnsare/racordare a 20 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai mic de : ......... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI! APEI
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numérul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
popuizatie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul LIL.a) incheiate in  |agenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutli
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
¢)Numarul de solicitari de modificare a contractelor popu?-atie 100% 100% 100% 100% 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare a agen :
contractelor rezolvate in 30 zile economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
- publice 100% 100% 100% 100% 100%
@y numarul anual deé contoare montate, ¢a u?ﬂmarg':ARm Si‘isg::‘bﬁg CONSUMULUI DE APR
solictarilor, raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori firi contor N/A N/A N/A N/A N/A
¢} numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor il - 2:6% 0.6% 0.6% 0.6% 0.6%
raportat la numarul total de contoare pentru apa potabila popui?egle AE% 4% 04% 0.4% 0.4%
la: agenti
economici 14.0% 4% 4% 4% 4%
institutii
publice 14.3% 5% 5% 5% 59,
Total 42.9% 42.9% 42.9% 42.9% 42.9%
fatie 2
d} ponderea din numarul de reclamatii de la lit.c) care :;s:n\';“— == — 20% 2% 2=
sunt justificate econamici 50% 50% 50% i =
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%




Total 100% 100% 100% 100% 100%
popuiatie 100% 100% 100% 100% 100%
e) procentul de solicitdri de la lit. c) care au fost rezolvate lagent!
in mal putin de 8 zile. econemic 100% 100% 100% 100% 100%
institusii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
f) numarul de sesizéri privind parametrfliapm f‘urmzate % 1% 1% 1% 1% 190
raportat la numarul total de utilizatori
g) cantljratga de-apa fur.'nlzata ra‘p‘ortaté la numarul total mc/om/trim 191 191 191 19.1 19.1
de locuitori de tip casnic deserviti estru
CITIREA FACTURAREA 351 INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 4% 1% 1% 1% 1%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a
fi justificate % 20% 20% 20% 20% 20%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la valoarea )
totala a facturilor emise Y% 80% 43% 43% 43% 43 n
INTRERUPERI 5! LIMITARI IN FURNIZAREA APEI
Total 18 5 4 4 5
popuizatie 10 3 2 2 3
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 4 1 1 1 1
institutii
publice 4 1 1 1 1
Total 11.9% 3.6% 2.3% 2.5% 3.5%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile g:::;?t'e 2% S i % Gl
neprogr'?mate.anunta.:e raportat la total utilizatori, pe et 38 6% il - i o
categorlii de utilizatori e
institutii
publice 27.0% 8% 6% 6% 8%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
popuiatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici 20% 20% 20% 20% 20
institutii
publice 20% 20% 20% 20% 20%
Total 24 7 5 b 7
populatie 16 5 3 3 5]
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori economici 4 1 1 1 1
institudii
publice 4 1 1 1 1
Total 11.3% 3.4% 2.3% 2.3% 3.4%
i P populatie 9.9% 3% 2% 2% 3%
e) numarul de utilizatori afectat! de intreruperile ppniner
acc;dentafle raportat la total utilizatori/categorii de R bl .6 7% 5% 5% 794
utilizatori AT,
institutii
publice 27.0% 8% 5% 5% 8%
TINTRERUPERI PROGRAMATE _
a) numérul de intreruperi programate 6 2] 2 2 i
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la
24 de ore 15% 15% 15% 15% 15%
] Total 16.5% 3.2% 5.1% 5.1% 3.2%




- N . . : populatie 16.0% 3% 5% 5% 3%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi e
ra?lortat !a numarul total de utilizatori, pe categorii de AN 21.1% 5o - - =
utilizatori IR
INstitL it
publice 21.6% 6% 6% 6% 6%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
) " , popuiatie 0% 0% 0% 0% 0%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita Sgent
ra??rtat !a total intreruperi programate, pe categorii de Tl 0% 0% 0% 0% 0%
utilizatori PR
instituti
publice 0% 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total 7.7% 1.9% 1.9% 2.0% 2.0%
populatie 7% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt agenti
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii economici 14% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de institutii
utilizatori publice 11% 5% 5% 5% 5%
Total 2.2% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5%
i ()
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata servciilor popué‘atle 3.9% Q5% Lk SR L2
furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe agenl — Y
categorii de utilizatori Skl 7% 2% 2% 2% 2%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 106 26 26 27 27
. popuiztie 90 22 22 23 23
¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 12 3 3 3 3
institistii
publice 4 1 1 1 1
Total 64 16 16 16 16
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea |PoPd 241E 26 14 14 14 14
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii agentl
de utilizatori economici 4 1 1
1 1
institutii
publice 4 1 1 1 1
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate aj T
a.pel ‘furmze?t.e raportat la numarul total de utilizatori, pe otaf} - i 5% 1.8% 1.8% 1.8%
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii o 555 e L7 1.7% 1.7%
reclamati agenti .
economici 14.0% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
institutii :
publice 14.8% 49% 4% 49 29
a
Tma‘j 15.0%] 116%| 11.6%| 116%|  116%
; - . popuiztie 11.8% 9
b? pr::)centui din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a fi agenti : % Lo e L%
din vina operatorului o sl
ici 509 EO% 509 509 5
institutii o i
ﬁu:ﬁi‘(.e 0% 0% 0% 0% 0%
- ’ ota 2% 2
¢) valoarea despagu?mrlk)r platite de operator, pentru populztie 2?2 2:“ 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti > e =i i
:.tabl!m in cor'\trjac.t » rapertata la valoarea facturata, pe economici 29 29, 29 .
ipuri de servicii si categorii de utilizatori ettt reiE 2 2% 2%
2 institutii
publice 2% 2% 2% 2% 2%




d) Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%
RASPUNSURI LA SOLICITAR! STRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la
celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat la numarul total de
sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFCORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 159% 19% 19% 19% 19%
b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul.
% 100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei , calculate ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/annual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata
kwh/mc 1.03 1.2 0.85 0.85 1.2
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populztie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport agenti
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la [8S000MICE 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori instituth
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor % 81% 81% 81% 81% 81%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100% 100% 100% 100% 100w
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % 72% 72% 72% 72% 72%
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul %o 100% 100% 100% 100%! 100%
¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea
si epurarea apelor uzate, calculate ca raport intre
cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si cantitatea :
de apa uzata evacuata kwh/imc 0.48 0.55 0.40 0.40 0.55




UAT Breznita Ocol (localitatile Breznita Ocol si Magheru) judeiul Mehedinti

ANEXA 1

PROPUS
indicatori de performanta : - -
TOTAL  [Trim. [Trim.ii_ [Trim. II [Trim. 1V
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 0[12 0/3.0 Ofo 0/2 OIO
5 o |populatie 0/12 0/10 0/0 0/2 oje
a) numérul de solicitari de bransare/nur?arubllfiedsoimltan ;
de racordare ale utilizatorilor la sistemul pu licde  jagenti )
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati |eccnomici o/0 0/0 0/0 on i
si pe categorii de utilizatori irsHtutii
pubice 0/0 0/0 o/o 0/0 0/0
15 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre 30 100% 100% 100% 100% 100%
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a gwizulu;
de bransare/racordare, este mai micde : ... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numdrul de contracte Inchejate raportat la numarul de {agenti ;
solicitari pentru: ecchomici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Totzl 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de Ja punctul 1.11.a) incheiate in |agenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice eccnomici 100% 100% 100% 100% 100%
ins?itutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
I_rj_tal 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 1009
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor agent - 2 2 o
raportate la numarul total de solicitari de modificare a egonomic'
contractelor rezolvate in 30 zile ! 100% 100% 100% 100% 100%
inszilt_u‘cii
puplice 100%|  100%| 100%| 100%|  100%
MASURAREA Sl GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a a0z potabila
sohc:tan‘[or » raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b) nu’marul anual dg Contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori fara contor N/A N/A N/A N/A N/A
c) numérul anual de reclamatii privind i 1.6%] 05% 03w 03w 05%
nual de reclamatii privin izi i
contoarelor raportat la numatru?tot'ai d%rﬁglr?t?mre pentru Hopalatle 1% Die S Simit Dit
apa potabila la: agenti
economici 0% 0% 0% 0% 0%
insa;t_urii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 50% 50% 50% 50% 50%
populatie 50% 50% 50% 50% 50%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.c) care agenti

sunt justificate eccnomic N/A N/A N/A N/A N/A
in s‘.'i'tutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
e) procentul de solicitdri de la lit. ¢} care au fost rezolvate |agenti
in mai putin de 8 zile. economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
pubice 100% 100% 100% 100% 100%
f} numarul de sesizdri privind parametrii apei furnizate ™ . = R
raportat la numarul total de utilizatori i 1% 1% 1% e 1%
g) cantitatea de apa furnizata raportatd la numarul total mc/om/
de locuitori de tip casnic deserviti trimestru 272 27.2 212 272 27.2
CITIREA FACTURAREA $i TNCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la :
numarul total de utilizatori % 1% 1% 1% 1% 1%
b} procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 30% 80% 80% 80%
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 25% 25% 25% 25% 25%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
TNTRERUPER! S1 LIMITARI TN FURNIZAREA APE(
INTRERUPER] ACCIDENTALE
Total 10 3 2 2 3
populatie 10 3 2 2 3
a) numadrul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori sconomici 0 0 0 0 0
institutii
publice o 0 0 0 0
Total 12.0% 4.0% 2.0% 2.0% 4.0%
populatie 12.0% 4% 2% 2% 4%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile Sai
rcwae&r;g:;?;neatz ﬁ?;:tr;traite raportat la total utilizatori, pe i SO 0% 0% 0% 0% 0%
i!'nsﬁ'it_u faf]
pubice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe agenti
categorii de utilizatori economici N/A N/A N/A N/A N/A
institutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
Total 10 2 3
ponulatie 10 3 ) 2 3
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agenti
utilizatori eccnomici o] 0 4] 0 0
institutii
pubiice 5} 0 0 0 0
Total 12.0% 4.0% 2.0% 2.0% 4.0%
papulatie 12.0% 4% 2% 2% 4%
flf.ﬂ?iﬂ ?—Efff::?tlSr::-ffﬁ'fiﬁ«i?l?ﬁt-i?i&i?.l.e Aa agenti n/a N/ LARES n/A N




19 EA I ¥feY
ALLILEH LIS | BT LEL B LULE T ULHILG UL I LOLEEUEI WE eEc ﬁ‘Omiti iR P il
utilizatori T
irstitui N/A N/A N/A N/A
publice N/A /
INTRERUPER! PROGRAMATE :
7 4 i | i 4
a) numdrul de intreruperi programate
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la ey oty F 1% 17%
Zacae Totzl 39.7% 9.9% 9.9% 9.9% 9.9%
populatie 40.1% 10% 10% 10% 10%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperl sgeoki
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de  Eamei 0% 0% 0% 0% 0%
utilizatori ST
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
populatie 0% 0% 0% 0% 0%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita agenti
raportat la total intreruperi programate, pe categoril de B ah I 0% 0% 0% 0% 0%
utilizatori i
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
TNTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI CONDITILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Totzl 7.9% 2.0% 2.0% 2.0%) 2.0%
populztie 7.5% 2% 2% 2% 2%
. ot agenti
a) numarul de utilizatori carora li s-a interrupt " sconamic 0% 0% 0% 0% 0%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii Eseee Ui ;
raportat |a numarul total de utilizatori , pe categorii de mssltuu: i
utilizatori publice 0% 0% 0% 0% 0%
Totzl 1.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
populatie 1.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata - ;
serveiilor furnizate raportat ia numarul total de utilizatori, [28608 i
pe categorii de utilizatori economici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii ‘
pubiiice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 84 21 25 21 21
f_gfuiatie 84 21 21 21 21
¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici Q o o o 0
institutii
publice o 0 o o 0
lczsai 56 14 14 14 14
) populatie 56 14 14 1
d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea A : =
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categoril [28ENt
de utilizatori ecenomici 0 0 0 o 0
institutii
publice o g o o o
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
a) n_umaryl de reclamatil privind parametrii de calitate ai |Total 7.8% 2% 2% 2% 2%
apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pa opulatie 7 .B% 3 B 7 A
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii i bk il =2 2% 2% 2%
reclamati agenti
E:E:nomici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
pubiice 0% 0% 0% 0% 0%
Tatal 12% 12% 12% 12% 12%




E%ineyie 12% 12% 12% 12% 12%
b) procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedita |age nti
fi din vina operatorului sccnomici 0% 0% 0% 0% 0%
insttudi
§ {H
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru Ropulste 2% 2% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agentl
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe  |eccnomici 0% 0% 0% 0% 0%
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. PR
institutii
e 0% 0% 0% 0% 0%
d} Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in
functionare raportat la numarul total de utilizatori % 2% 2% 2% 2% 2%
RASPUNSURI LA SOLICITAR! SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul
total de sesizari % 9% 9% 9% 9% %
b) procentul din totalul de la lit. a} la care s-a raspuns ‘
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI
a) plerderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 15.00% 15% 15% 15% 15%
b) gradul de extindere al retelel, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in calcul,
% 100% 100% 100% 100% 100%
c) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pentru
functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizata
kwh/me 0.9 12 0.6 0.6 1.2
Totzl 100% 100% 100% 100% 1009
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport a%&ngi "
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la {256 11oMic] 100% 100% 100%. 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii {
pubiice
100% 100% 100% 100% 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelel de distributie si lungimea totala a strazilor % 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100% 100% 100% 100% 100%
a) gradul de deservire exprimat ca rapert intre lungimea )
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % 68% 68% 68% 68% 68%




b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si

cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul % 100% 100% 100% 100% 100%
¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energle electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
kwi/mc 0.080 0.11 0.05 0.05 0.11

cantitatea de apa uzata evacuata




UAT Simian (localitatile Simian, Cerneti, Dudasu, Dedovita Noug, Zrghevita,

Poroina, Valea Copcii, Dedovita Veche) judeiul Mehedinti ANEXA 1
Indicatori de performanta PROPUS
TOTAL  [Trim]  |Trim.il  |Trim. 1l [Trim. IV
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 70/35 20/10 20/10 30/15 0/0
a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari RORUIRRE 70/35 20/10 20/10 30/15 ol
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati | economici 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
si pe categorii de utilizatori AR FIOeY
institutii
publice o/0 0/0 o/o o/o a/c
15 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de solicitari la care intervalui de timp, dintre N " o
momentul inregistrarii cererii de barnsare/racordare a 33 100% 100% 100% 100% 100%
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai micde : ......... zile
calendaristice
60 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FUANIZARII APEI
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de |agenti
solicitari pentru: econormic 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
popuiztie 100% 100% 100% 100% 100%
b) Procentul de contracte de la punctul LIl.a} incheiate in jagenti
termen de mai putin de 30 zile calendaristice econornici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populztie 100% 100% 100% 100% 100%
c)Numarul de solicitari de modificare a contractelor agenti
raportate la numarul total de solicitari de modificarea | aconoiria
contractelor rezolvate in 30 zile i 100% 100% 100% fa0% 1007
institutii
publice 100%|  100%|  100%|  100%|  100%
MASURAREA $1 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a apa potabila
solictarilor, raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata 100% 100% 100% 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori fara contor N/A N/A N/A N/A N/A
Total 1.90% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
¢) numérul anual de reclamatii privind precizia populziie 1.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentru i
apa potabila la: agen
ks econoimic 13.8% 3% 3% 3% 3%
institutii
publice A4.4% 5% 5% 5% 5%
Total 40.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
populziie 40% 10% 10% 10% 10%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.c) care agenti
sgsr?t justificate econoinici 0% 0% 0% 0% 0%
instituii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populstie 100% 100% 100% 100% 100%
&) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezoivate |agenii o 100% 100% 100% 100% 100%
in mai putin de 8 zile. econornic
publice 100% 100% 100% o
) numadrul de sesizari privind parametrii apei furnizate % 1% 1% 1% 1% 1%
raportat la numarul total de utilizatori
g) cantitatea de apd furnizatd raportatd la numarul total mefom/ 24,7 24.8 24.7 24.6 24.6
de locuitori de tip casnic deserviti trimestru
CITIREA FACTURAREA $1 INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
anarul total de utilizatori % 5.2% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%
b} procentul de reclamaiii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 20% 20% 20% 20% 20%
d) valoarea totald a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 43%
INTRERUPERI $! LEVITARI IN FURNIZAREA APEI
Tota! 18 6 3 3 6
popuistie 14 4 3 3 4
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori economici 2 1 0 0 X
institudi
publice P 1 0 0 1
Total 10.2% 3.0% 2.0% 2.0% 3.1%
v populatie 10.1% 3% I
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile : : - 2% 2 =
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe  |38enti
categorii de utilizatori econoririci 6.9% 39 0% 0% 3%
institutii
publice 44.4% 10% 0% 0% 10%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢) durata énedie a intreruperilor raportate ja 24 ore pe agenii
categorii de utili i -
B utilizatori economic 20% 20% 20% 20% 20%
institutii
piiies 20% 20% 20% 20% 20%
Total 16 6 2 2 6
populzagie 12 4 2 1 4
d) numarul i i i it ¥
us:ilizatoéu de intreruperi accidentale pe categorii de :g@n;, s
onornic 2 1 0 0 1
insti‘;u‘ci:‘
publice 2 1 o o §
Total 10.1%1 3.0% 2.0% 2.0% 3.1%
populetie 10.1% 3% 0, 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile 3 L - £x 2% 3%
accidentale raportat la total utilizatori/categorii de agenti.
utilizatori econornici 6.9% 3% 0% 0% 3%




instituti

puklice 22.2% 10% 0% 0% 10%
INTRERUPERI PROGRAMATE

a} numarul de intreruperi programate 16 4 4 4 4

b) durata medie a intreruperilor programate raportata la

24 de ore 20% 20% 20% 20% 20%
Total 40.6% 10.0% 10.1% 10.2% 10.2%
populaiie 40.7% 10% 10% 10% 10%

¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi sawrtl

raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de e

utﬁizatcri P g econorric 27.6% 7% 7% 7% 7%
institutii
publice 44.4% 10% 10% 10% 10%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
populafie 0% 0% 0% 0% 0%

d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita SEert)

raportat la total intreruperi programate, pe categorii de 5

utﬁizatori PRIPESE P g econornici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII CONDITILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR!
Total 5.9% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
populatie 5.7% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
i ’ . 1 agenti

a) numarul de utilizatori carora |j s-a intrerupt . eﬁonérrzici 13.8% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%

furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii R

raportat la numarul total de utilizatori , pe categoriide  {/nstituti

utilizatori publice 44.4%|  10.0%| 100%| 10.0%| 10.0%
Total 1.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
popuizatie 1.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%

b) numarui de contracte reziliate pentru neplata i

servciilor furnizate raportat la numarul total de utilizatori, | 28804

& categoet gt R A Rk S ) o 0% 0% 0% 0% o%
insti'guti% ]
publice 0% 0% 0%} 0% 0%
Total 228 57 57¢ 57 57
populatie 208 52 52 52 52

¢) numar de intreruperi datorate nerespectarii agenii . :

prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economic 12 3 3i 3 3
institufl :
publice 8{ 2 2] 20 2
Totai 144 36 36 36 36
populzatie 124 31 31 31 31

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea ;

serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii [28808 ! s

de utilizator econormici 12 ) 3 3 3
institutii
publice g 2 9 2 2

- CALITATEA SERVICIHLCR FURNIZATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate al |Total 8.3% 2.0% 2.1% 2.1% 2.1%

apei furnizate raportat la numarul tota_l de ut'ilizatori, Pe [populztie 8.1% 2% 2% 2% 2%

tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii ;

reclamati agenti
economici 13.8% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
institutii
publice 44.4% 10% 10% 10% 10%
Total 10% 10% 10% 10% 10%
populziie 10% 10% 10% 10% 10%




; i i -au dovedita |agenii o
b) procentul din reclamatii de la lit.a} care s-au U % 0% 0%
ﬁ}din vina operatorului econormic 0% 0% i
institutii y
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
populeiie 2% 2% 2% 2% 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru .
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti . - 2% 2% 2%
stabiliti in contract, raportata la valoarga facturata, pe econoimici 2% o
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. rstituti
publice 2% 2% 2% 2% 2%
d) Numarul de reclamatii privind gradul de _a‘siguralre in " 4% 1.4%
ftzﬂct‘ionare raportat la numarul total de utilizatori % 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% o
RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca TSte :
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numaru
totagl de sesizari % 9% 9% 9% 9% 9%
b} procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns ) _
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATORI DE PERFORMAMNTA GARANTATI
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem % 37.5% 35% 40% 40% 35%
b} gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul pericadei
luata in calcul cea de la sfirsitul perioadei luata in caleul,
o 100% 100% 100% 100% 100%
¢} consurnul specific de energie electric pentru furnizarea
apei, calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/annual pentru
functionarea sistemului si cantitates de apa furnizata
kwh/mc 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Totai 100% 100% 100% 100% 100%
populziie 100% 100% 100% 100% 100%
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport |3genti
Intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa a |€cOnoMmici 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori institutii
publice
100% 100% 100% 100% 100%
e} grag]ui de ac.ope'rire‘ exprimat ca raport intre lungimea
retelel de distributie si lungimea totala a strazilor ) 100% 100% 100% 100%;  100%
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre nurmarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori % 100%|  100%|  100%|  100%|  100%)|
a) graqul de de§ewire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor % 69% 69% 69% 69% 69%




b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprirat ca
raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si

cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul % 100%! 100% 100% 100% 100%

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata kwh/mc 0.30 0.3C 0.30 0.30 0.30




UAT Jiana (localitatile Jiana, Jiana Mare, Jiana Veche, Danceu, Cioroboreni) judetul Mehedinti

ANEXA 1

indicatori de performanta PROPUS :
TOTAL  [Trimd  [Trim.0i [Trim. 1l [Trim. IV
BRANSAHREA UTILIZATORILOR
Totsl 26/0 8/0 12/0 6/0 /!
a) numirul de solicitdri de bransare/numarul de solicitari |populatie 26/0 8/0 12/0 6/0 0/
de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de agenti
alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe economici 0/0 0/0 0/0 0/0 o/
utilitati si pe categorii de utilizatori institutii
publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/
15 0% 0% 0% 0% 09
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de barnsare/racordare a 20 100% 100% 100% 100% 1009
utilizatorului, pina la primirea de catre acesta a avizului
de bransare/racordare, este mai mic de : ......... zile
calendaristice
£0 0% 0% 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI APEI
Total 100% 100% 100% 100% 1009
populatie 100% 100% 100% 100% 1009
a) numarul de contracte inchelate raportat la numarul de|agenti
solicitari pentru: economici 100% 100% 100% 100% 1009
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 1008
Total 100% 100% 100% 100% 1009
populatie 100% 100% 100% 100% 1009
b} Procentul de contracte de la punctul |.1l.a) incheiate in agenti ;
termen de mai putin de 30 zile calendaristice BCoNOMIc 100% 100% 100% 100% 1009
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 1009
Total 100% 100% 100% 100% 1009
¢)Numarul de solicitari de modificare a contractelor pOF’-‘*«*'?t:e 100% 100% 100% 100% 1009
raportate la numarul total de solicitari de modificare a  |2B€"H -
contractelor rezolvate in 30 zile exonamic) 100% 100% 100% 100% 1009
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 1009
MASURAREA $1 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a aps potabila
solictarilor, raportat la numarul de solicitari pe tipuri de
apa furnizata f 100% 100% 100% 100% 100%
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori fars contor 100% 100% 100% 100% 100%
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia e 3.0 10N 1.0% 1.0% 1.0%
contoarelor raportat la numarul total de contoare pentry [LoFlatie e s oo aline 0%
apa potabila la: st o
ecenomici 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
institutii
publice 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Totall 20.0%|  20.0%| 20.0% 20.0% 20.0%
populatie 20.0% 20% 20% o o
d) ponderea din numérul de reclamatii de la lit.c) care agenti : = £
sunt justificate ctanomicl N/A N/A N/A N/A N/A
institutii
publice NiA N/A N/A N/A N/A



Total

100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.09
populatie 100.0% 100% 100% 100% 1009
fe) pro.cent'ui de 503‘|CItarl de la lit. ¢) care au fost rezolvate|agenti r N/A N/A N/A N/A N/A
in mai putin de 8 zile. ecenomici
IpStibut N/A N/A N/A N/A N/A
putlice
f) numarul de sesizari privind péramefmapelfumlzate % 19% 1% 1% 1% 1%
raportat la numarul total de utilizatori
g) cant:.tate‘a de‘apa fw.'nlzata ra.p.urtata la numarul total | mc/om/trim 18.47 18.62 18.47 18.39 18.39
de locuitori de tip casnic deserviti astru
CITIREA FACTURAREA $I INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori % 4% 1.00% 1.00% 1.00% 1.009
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen
de 10zile % 80% 80% 80% 80% 80%
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit
a fi justificate % 30% 30% 30% 30% 309
d) valoarea totala a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise % 80% 43% 43% 43% 39
INTRERUPER! i LIMITARI IN FURNIZAREA APEI
| Total 8 3 4 :
populatie 8 ] 1 1
a) numdrul de intreruperi neprogramate anuntate, pe agenti
categorii de utilizatori eccnomici 0 0 0 0 {
institutii
publice 0 0 0] 0 (
Total 11.50% 4.00% 2.00% 2.00% 4.00%
b) numar de utilizatori afectati de intreruperile popuifatle etk o i 2% #
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe BEROY
categorii de utilizatori eccnomici 0.0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice 0.0% 0% 0% 0% 0%
Total 20% 20% 20% 20% 20%
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe  |agenti
categorii de utilizatori ecanamici 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
puklice 0% 0% 0% 0% O%
Tots| 10 3 2 2 E
populatie 10 3 2 2 4
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de agentl
utilizatori economici 0 0] 0 0 C
| institutii
publice 0 0 0 0 C
Total 13.5% 4.0% 3.0% 3.0% 4.0%
5 , populatie 14.0% 4.0% 3.0% 3.0% 4.0%
€} numarul de utilizatori afecta-ti. de In.trerupers-l.e SRantl
iacc?dentaie raportat la total utilizatori/categorii de eﬁc«;omici 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
utilizatori AR T
institutii
publice 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
i INTRERUPER! FROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate 6 1 2 2 1
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la
24 de ore 25% 25% 25% 25% 25%
i Total 39.7% 10.3% 10.3% 10.3% 10.3%
e e e e s S e e b L e populatie 40.1% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%



L) Hiuiion W U duiisacuing AITLLOU UT QLCILC 1L T U'..rcll aggntf
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de Absnaris: 160.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.09
utilizatori institutii
pubiice 160.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0%
Tot :] 0.0% 0% 0% 0% 09
. |populatie 0.0% 0% 0% L 2
d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita ;é:énti
raportat la total intreruperi programate, pe categorii de ectmnarald 0.0% 0% 0% 0% 07
utilizatori institutii
publice 0.0% 0% 0% 0% 0%
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI! CONDITHLOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI .
Total 5.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
populatie 5.3% 1.3% 1.3% 1.3% 1.3%
a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt agenti > Y " 20%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturli  |eccnomic 80.0% 20% 20% 204
numarul total de utilizatori, pe categoriide  [institutii
by putlice 0.0% i R . i 2
- Total 11%|  0.3%|  0.3%|  03%|  0.3%
populatie 1.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata agent]
servciilor furnizate ra;').ortat l.a' numgrul total de aconBiEl 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
utilizatori, pe categorii de utilizatori institutii
publica 0% 0% 0% 0% 0%
Totsl 96 24 24 24 2
populatie 92 23 23 23 23
¢) numar de intreruperi datorate neraspectarii agenti |
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori economici 4 1 1 gk 1
institutii
pukblice 0 0 0 0 ¢
Total 64 16 16 16 1€
% 16 C
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea S ?pajlft;:e g0 = = 22 =
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii} _ger{ U 4
de utilizatori E?CQ?]O@U 3 : : A
institutii
puklice 0 0 0 0 C
CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privin ra il i i
} umar privind parametrii de calitate ai [ | 5.7%|  15%|  1sul 15w 15y
apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori, pe populatie 5.6% 1.4% 1,49 149 =
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii |- mobic = == ——f i s
. agenti
reclamati : A
ecenomici 80.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
insi.‘tutii
puﬁ:lice 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tot'af 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
‘ popqlatief 20.0% 20% 20% 20% 20%
b) procentul din reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit a agenti
fi din vina operatorului ecdnomici 0.0% 0% 0% 0% 0%
institutii .
publice 0.0% 0% 0% 0% 0%
Totz| 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru populatie 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate agenti
stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe economici 0% 0% 0% 0% 0%
tipuri de servicii si categorii de utilizatori. institutii
pul?iice 0% 0% 0% 0% 0%
d} Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in



Ifunctionare raportat la numarul total de utilizatori

%

1.4%|

1.4%)

1.4%|

1.4%)

1.4%

RASPUNSURI LA SOLICITAF: SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
la celelalte articole, in care se precizeaza ca este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul
total de sesizari

:

p o

9%

9%

9%

5%

9%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr
un termen mai mic de 30 zile calendaristice

Y%

100%

100%

100%

100%

100%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT!

a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem

24.0%

17.0%

24.0%

35.0%

20.0%

b) gradul de extindere al retelei, exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei
luata in calcul si cea de la sfirsitul perioadei luata in
calcul.

Yo

100%

100%

100%

100%

100%

¢) consumul specific de energie electric pentru furnizarea
apei , calculate ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata

kwh/mc

1.08

13

58 _?ctal

100%

100%

100%

100%

100%

papulagie

100%

100%

100%

100%

100%

d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa

zgenti
economici

100%

100%

100%

100%

100%

la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori

institutii
publice

100%

100%

100%

100%

100%

€} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de distributie si lungimea totala a strazilor

a0
on

- 77.38%

77.38%

77.38%

77.38%

77

.38%

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul
de utilizatori care au contoare la bransament si numarui
total de utilizatori

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

1C

%

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor

6.9%

6.9%

6.9%

6.9%

6

.9%

b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat
ca raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul pericadei luate in calcul si
cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul

100%

100%

100%

100%

100%

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata E
trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzata evacuata

i
kwh/me  {N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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ANEXA 1

AR = ; PROPUS =
M'“‘ﬁ"”“pm‘;’mmﬁ oA Jrmd__ [orim. i [Tein. l‘rrim v
QRANSAREA Uﬁm‘ﬂ‘ﬁﬂllﬂﬁ S
5 Total ; o/i3s]  0/0] B'M-oi' 5 LVGO ' 0!35
1a) numarul desohcutari debransare/numarui de solicitari {populatie - o_" 335 o/ ‘_3, __ijf L g e
de racordare aie utilizatorilor 1a sistemul public de agenti - e o/ol ol
atimentare cu apa sifsau canalizare, daferemlat pe. utilitati ecnncmict : U_)'U e 0@_ - 0f0):: e
i institutii i i e i ;
%;; pe categorii de utilizatori ipub'i'i.c& : 0/0 o/ol o/ol.  _ojo] 0/0
. Tas o el G, R R
) numarul de solicitari la care mtervaiul da timp, dintre : i i _ it
nlomentul inregistrarii cererit de barnsare/racordare a 30 - 100%4 109% 3 1*39"-‘5 ‘.{DO% SER e
utilizatorului, pina’ {a pnrmrea decatre acesta a avizului s 1t : :
Ade bransare!racordara, este mai micde : . gle S : 1
calendaristice : : i ‘
: 50 0% 0% %] Q%1 0%
comancmnemunumsmm e R T e ’
Total - To0%| . 100%|  100%|  100%} 100%
: - : i Fepueie ] 200 100%]. 100%} 100%}  100%
a) numarut do mntmcte?nchehte raportaz la numarui de |agenti Bz R R s L S o :
'salar.itaﬂ pentru: : i i Haconomiei | - Aco%|: | 10o% Coo%l 0 100%) 0 100%
o e R
publice joo%|  100%|  100%|  100%|  100%
~rotat Joo%| | 100%|  100%| | 100%| = 100%|
- populatie "I T 100%|  100%|  100%| | 100%| = 100%
b) Prodentul da c:om:rac:te de la punctultli a) mchalate in lagenti et (e 1E R e Ei
termen de mai putm de 30 zile caiendarist!ce eronomicl Cjoo%l - 100%| iT00%|  100%| . 100%}
| P ) R pE e
publice j00%| | 100%| o 100%|  100%|  1o0%|
. ; ‘ Total 100%) - 100%] 100%] . 100%| 100%
|eyNumarul de salicitari de modificara a contractelor populagie | 100%| = 100%W]  100%| 100%; 100%
raportate la numarul total de solicitari de modificare a be, i ARl B AR B e &
contractelor rezolvatein 30 zile i ; pemmoRc 100%} 100% - 100%)| . 100% 100%
S : institutii - | | S : L :
publice 100%|  100%|  1o0%|  100%!  100%
‘mu“m;de TS Wm_umﬁ%_s#!ﬁngg;memuua cousumuu.un DEMA " ;
:;sohdanbr raportat la numarui desohmarspetif:urlde nil mtebila S i : :
|apa furnizata : it by Rttt
; : PO S100%: oF - 100% 1 100% 100% | 100%
b} numarul anual de contoare momam rx;mnat Ia = i RESEEY M : e
el nu:ria:u! total de utilizatori fa.r§ gonwr bk /A  N/A CNAACE N ] NfA
) numarul anual de reclamatii privind precizia o 1.10%) . 1.10%} 1. 19% © 1.10% 1.10%
contoaraior raportatla numarul total de contaare pentru papuiEgs . 110%| 10%|  10%| 10%| 0 10%
< fapa POtahiIa la: agenti R Rigi ; TR R O
|economici 000%|  0.0%| . 0.0%  00% . 00%
institutii o ST S BEHE B [ :
{publice 0.00% 0.0% 00%| 0.0% 0.0%]
Ll _3330%| 3330%| 33.30%| 33.30%| 33.30%
d) ponderea:din numirul de rectama;ﬁ de la lit.c) care i::;‘;liaﬂe 23.30% 30% 2 0% 30%]
sunt, ;ustzfttate : economici D.0O%E 0% paih 0% .. 0% 0%
institutii i g o RS ¢ :
|publice’ 0.00%} 0% 0%} 0% 0%




~ ITotal

T50.0%)

50.0%

500%

Tots 50.0% 50.0%!
i L . |populatle | S0.0%|  50% So%|  So%|  50%
8) procentul de _s_d!idt‘a‘r_i de lalit. ¢) care au fost rezoivate agenti o i i 2 ; :
i mal puitin de 8 zile. i econamici - : 0% 0% owl o 0%}  C%
: i institutii R i '
publice a% | o% | 0% 0% 0%
f) numérl de sesizari prwlnd parametrii apai furnizate o % P T 1% 4%
ra;)ort;t.la numarul total de utlitutori A ; :
g) cantitatea de apd furmzata raportati la numarul total mc‘!om'ftrin} 3 452 452 15.2 1152 15.2
de locuitori de tip casnic deserviti estru B ]
= ; CITIREA FACTURAREASITNCASAREA smwcmw\ DE APA
a) numarut de reclamatil privind facturaraa raportatila 1 Sl i e ;
umarul total de utilizatori e 4% jooe|  100%|  100%| 1.00%
b) procentul de reclamatil dela ift a) mmivate in termen R e T e ;
de 10zile % sow| | som|  sO%| - 8O% BO%
¢} procentul din: reclama;iita dela lit. a} care s-au dcvedit i S BREHE Y et :
©la fijustificate. 95l i Ciggul o s0%| tii50% 50% 50%
[d} valoares totald 3 facturilor incasate raponat la. Eii R b EE S Ll
valoares :otaia:facturulor emise % 80% 80% 0% so%l - 80%
iNTﬂ:HUPERI;t umm&m'm wammam A?Ei i - it :
Irotal N & o4 4 6
: Ay . lpopulate | -16..._"' 5 3 3 5
a) numarul da intreruperi neprogramate anuntate, pé  |agentl : i B : _
lcategorii de utilizator! - it Gl geanomiel o . W | 0 g
il Ninstitutii el i
publice : % T e 1 1
e Total G 2%y 5.1% 3.2% 3.2% 5.1%
16} numar de ytilizatori afectati de antreruperile popui_a;ie: 4'00_'6 o 5'.% i - i - .5%
‘Ineprogramate anuntate raportat |a total utdizaton, pe agent! Sy e, e >
catagorii de-utilizatort ; ; :aecon_omiz:i : - Q'O% O%. % 2% e
il : © finstitutii : e £ EEt
publice 16.7% 15% 15% 15% 15%
TRl O] 0%) 200 20% 20%
populatie 20%] 20%| @ 20% 20% 20%
o) durata madin a mtrerupenbr raportate ja: 24 ore ;}a agentl i s : : :
categorii de utilizatori lecenomidi’ 0% 0% o5 0% 0%
institutii i S : mu ;
tpublice L 20W% 0 20% i e 20% 20%
Trotat o T T 2 2 4
e populatie 1 32l i A Z 4
: d} numami de mtrcruperu acddantala pe categcm de agenti. : i : 3 :
utilizatori ecanomic C Sgl o} ol g
|institutii 2 T
publice | 0 el i g 0 0
Total - 17.5% 39%| o 1.9% 1.9%4 . 3.9%
) numarul de uﬂlizator! afectati de intreruperlle popul?tié - 3'0.% 4.{:\% 2.0% g% _4'0%
laccidentaie rzponat la total utiitzatorifcamgoril de’ agent! : i : ;
il i acanomici 0.0% 0.0% DO’% DU% 0.0%
; ' © linstleutl : ' : i et
publice 0.0%] 0.0% an%l . 0.0% 0.0%
- ‘iNanznupﬁm PROGRAMATE b .
a) numarul de Iintrerupert pmgramsw A ‘B 2l 2 21 5
~ |bj durata maﬁlaamtreruperilor pmgramate raporta':.a Ia ‘ il i ‘ e ;
{24 decre i 20%] . 20%) 20%;1 20% 20%
, rotal sl iba%| _i0A%| . 10.4%}  10.4%
¢} numarul de utilizatori afactatl de aceste m:rerupen i _'papul‘atie - _1"0"0% Hih A0 1.0_'0% 0Pk
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